附件三

內政部部長電子信箱查考項目及評分表

受查考單位：                          

查考人員：　　　　　　　　　      查考日期： 　 年  　  月  　 日

	類別
	查考內容
	查考結果
	配分
	佐證資料

	壹、共同　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事項（占50%）


	一、行政作業（30%）

（一）將民眾關心問題刊載於網頁FAQ上並隨時維護。

（二）將政令宣導之相關資料寄發訂閱民眾。

（三）單位代表人能在４小時內辦理收、分信作業。

（四）單位代表人對於改分信件能於收信當日通知本信箱處理中心，並立即將郵件傳回。
（五）對本信箱分發之信件，能確實查明信件內容，不無故退信。

（六）民眾反映不滿意信件確實於３日內檢討處理。

二、處理案件數及時效（20%）

（一）處理案件數（含第一、二類信件）：

１.月平均未滿30件。

２.月平均30件以上，未滿50件。

３.月平均50件以上，未滿100件。

４.月平均100件以上。

（二）處理時效：

１.月平均處理日數1天以下。

２.月平均處理日數２天以下。

３.月平均處理日數３天以下。

４.月平均處理日數超過３天。
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	上網查證。

上網查證。
查證實際收、分信作業等資料。

查證實際改分信件等紀錄資料。

由本信箱處理中心舉證評分。

查證每月陳報處理情形表資料。
查證每月處理案件數及處理時效等統計資料。



	貳、個別信件（占50%）
	一、內容格式（30%）

（一）針對問題詳細說明、回答、語氣親切。

（二）依規定格式回信。

二、處理時效（20%）

（一）處理日數1天以下。

（二）處理日數2天以下。

（三）處理日數3天以下。

（四）處理日數超過3天。
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備註：

一、評分總分100分，共同事項60分，個別信件40分。

二、個別信件分數為抽查信件數之平均分數。（採四捨五入）

三、90分以上列為優等、80分以上未滿90分列為甲等、70分以上未滿80分列為乙等、未滿70分列為丙等。

四、抽查原則：（另訂）。
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