
 
 

附件五、經濟部國際貿易署處理民眾來署陳情請願案件標準作業

流程 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

陳情人 
(含民眾廠商或相關團體) 

保全警衛人員 
先行詢問瞭解身分、洽訪事由、 

有無約訪或確認陳情人數等資訊 

非貿易管理組業務或欲
向特定業務組室陳情 

1.循例指引至貿易
管理組廠商服務
區。 

2.如該案屬行政處
分案件，請先循
申訴或聲明異議
程序受理。 

通知特定業務組室

主管(科長以上)或

指定之人員受理。 

通報政風室協處 
業務類別 

個案陳情 

貿易管理組
相關業務 

無法確認陳情
訴求或單位 

1.保全警衛人員應全程掌握現場動態，倘有非理性行為或可能
事態擴大時，應立即通報政風室協處。 

2.各單位受理陳情請願之人員層級以科長以上人員且二人以上
相互支援為宜，以合法、合理、迅速及將心比心原則，主動
積極瞭解實質訴求，務求第一時間化解民怨。 

 

◆

指
引
陳
情
人
至
會
客
室
等
候
為
原
則
，
並
加
強
門
禁
管
制
及
落
實
通
報
程
序
。 

◆

遇
有
非
理
性
行
為
或
涉
及
人
身
安
全
等
情
事
應
立
即
通
報
政
風
室
，
必
要
時
得

報
警
支
援
處
理
。 

 

通知政風室
主任或指定
人員受理 

保全警衛人員應隨時
追蹤受通知單位派員
情形（五分鐘內派
員）避免陳情人久候
抱怨。 

團體陳情或 

已有不理性行為 

陳情請願處置結果逐應級通報主任秘書及六樓長官室(依個案需要) 


