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一、作業依據：

依據「強化行政院及所屬各機關政策研究知識系統運用作業要點」，訂定機關作業手冊，供各機關作業參考。

二、共用平台建置目的：

（1） 強化政策溝通：將推動中之政策公開於共用平台，以增進各界瞭解政府施政方向與重點。

（2） 落實政策討論：提供各界研提興革建議平台，形成政策研擬氛圍與網絡，並減輕政策推動的阻力。

（3） 建立政策知識庫：提供相關研究報告多元連結，便利研究者取得系統性參考資訊。

三、共用平台網址：http://thinktank.nat.gov.tw

四、簡介

（一）共用平台簡介

共用平台共分為「最新消息」、「研討會訊息」、「現行政策」、「政策大家談」、「專題討論」「我有新創意」、「統計資料庫」、「專家資料庫」、「檔案資料庫」、「相關網站」、「大家來訂閱」等11項功能（詳圖1）。

圖1 共用平台首頁
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（二）功能說明

1. 最新消息：提供最新的討論議題、行政院會議最新通過之方案、計畫及法律案等訊息。

2. 研討會訊息：提供各機關辦理的政策研討會、訓練活動訊息。

3. 現行政策：提供行政院會議通過的方案、計畫及法律案內容，並提供相關檔案下載。此功能亦即建置目的所強調的「政策溝通」。
4. 政策大家談：機關就預定推行的政策提出規劃方案，供民眾及學者專家討論，提供建言。此功能即建置目的所強調的「政策討論」。

5. 專題討論：由本會委託學者專家研擬重要公共政策討論議題，進行線上論壇互動，與「政策大家談」具有相同的討論功能。
6. 我有新創意：採委託學者專家審查方式經營。民眾可在此提供有創意、有建設性的意見，所提創見經受委託之學者專家審核通過後，除公布於網頁給予獎酬外，將函送相關機關參考。若經機關採用，未來可再形成政策討論議題。

7. 統計資料庫：連結政府機關相關統計資料庫供查詢。

8. 專家資料庫：提供各類人才資訊搜尋。

9. 檔案資料庫：「現行政策」於年度終止時，相關資料自動轉入「檔案資料庫」中，民眾可至此查詢過去的檔案資料；「政策大家談」相關民眾意見於討論期滿後亦會自動轉入「檔案資料庫」。此即建置目的所強調的「政策知識庫」。

10. 相關網站：提供國內外相關政策研究機構、民間共用平台、政府研究機構網址。
11. 大家來訂閱：民眾可指定所要的議題類別，該類別有新政策或討論議題上網發布時，系統會自動傳送郵件通知。
五、機關配合辦理事項

（一）資料登錄及帳號管理：

1. 上網登錄提報行政院會通過之方案、法律案或計畫案之相關資料

2. 上網登錄機關預定推行政策之討論內容及相關研究報告

3. 針對行政院研考會委託學者專家研擬之討論議題，提供相關資料

4. 其他資料提供（最新消息、研討會訊息等）

5. 回應「政策大家談」之民眾意見

6. 指定專人管理（帳號申請）

（二）機關分工：相關資料登錄由議題主辦機關負責；資料若須經審核後方能發布至共用平台前台者，由主管機關負責審核發布。

（三）資料登錄時間點：

1.「現行政策」：方案、計畫或法律案提報院會照案通過後，主辦機關應於院會紀錄刊載於行政院公報後1星期內，至共用平台後台登錄相關資料。登錄資料後，系統會自動將相關資料帶入「最新消息」。

2.「政策大家談」：機關預定推行新的政策時，應先進行相關研究或蒐集相關數據資料，以為論述依據，並將相關政策擬案及研究報告登載於共用平台。登錄資料後，系統會自動將相關資料帶入「最新消息」。

3.「研討會訊息」：機關應於活動辦理前1星期上網登錄相關資訊。

（4） 機關作業流程

1.「現行政策」：

(1) 方案、計畫或法律案提報院會照案通過後，應於院會紀錄刊載於行政院公報後1星期內，至共用平台後台登錄相關資料（詳圖2），並參採行政知識分類架構等勾選主分類及次分類（可複選），上載相關檔案。

(2) 共用平台第2階段建置工程將與行政報公報系統、施政計畫管理資訊系統介接，系統自動將院會通過之法律案、施政計畫相關資料轉入共用平台後台，減少主辦機關人員重複登錄作業；但除法律案、計畫案外，其餘事項仍須至共用平台後台登錄相關資料。
圖2 「現行政策」登錄資料

[image: image2.png]
（續圖2）
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(3) 主辦機關人員填報之相關資料於簽奉機關首長核可後，至共用平台後台登錄資料後，逕自發布至共用平台前台（作業流程詳圖3）。

(4) 「現行政策」相關資料於該年度結束後自動轉入「檔案資料庫」，若該方案、計畫或法律案希望在下年度仍發布於共用平台前台時，主辦機關人員可至共用平台後台修正發布時間。

圖3 「現行政策」作業流程









2.「政策大家談」： 

(1) 各機關預定推行重大政策時，可先公布於共用平台之「政策大家談」，供各界人士上網發表意見；系統同時會將相關資料登載至「最新消息」。

(2) 機關提報討論議題時，須提供相關分析重點及相關研究（或數據資料）供各界討論（詳圖4）。主辦機關人員亦可設計調查題目，增加討論議題活潑性。

(3) 討論議題簽奉機關（或部會）首長核可後，至共用平台後台填報相關資料，送主管機關人員審核後發布至共用平台前台。
(4) 主管機關人員可就討論議題排列優先順序，共用平台管理者亦可就各機關提供之討論議題重新安排優先順序。

圖4 「政策大家談」登錄資料

[image: image4.png]A EIFSEHIBER - Microsoft Internet Explorer
BRO #HD BAQ HOREW IED HIO

Q7O WNAG| One e @ 25 518

4840 €] tptephoes el oomR DEC Eehind Web PlnPosthdd.sspc

R WD TS TR FRAL  TERARRRSEE
EHE > bR > BEAE > HigER

FISECRARK

e

BEME

OB
ORREE

St
Sk DEETAR

LEEFAR
[

© WP - Micms = FHEEE T 5 Mimsoit Wo.. =~ 3 EIRECRE.




（續圖4）
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圖5  「政策大家談」作業流程

1、 




(5)機關於「政策大家談」提出討論議題後，相關作業流程如次： 

a. 由機關自行設定議題討論期限（1-3個月），若欲延長或縮短討論期限，須知會主管機關人員，由主管機關人員至共用平台後台修正討論期限。

b. 機關須定時上網查看民眾發言討論情形（詳圖6），必要時予以回應；若有不當言論則予以刪除。
c. 機關可邀請學者專家發表文章，並取得其著作財產權之利用授權；稿費由各機關業務費項下支應，並依相關規定處理。
d. 討論屆滿時彙整各界意見，並參酌修正討論議題內容。
e. 機關於議題討論終了時，可就上網發表之意見中，篩選具特殊建設性之意見若干名給予獎勵，相關獎勵經費由機關業務費項下支應（作業流程詳圖7）。
圖6 「政策大家談」民眾參與討論情形

[image: image7.png]



圖7「政策大家談」民眾參與討論作業流程



3.專題討論

由行政院研考會委託學者專家負責經營，針對學者專家提出之政策議題，將請相關機關協助提供相關資料。

a. 由受委託之學者專家規劃6-10項重要公共政策討論議題，以每季2-3個公共議題供民眾進行線上論壇討論。

b. 確定議題後，請議題相關機關提供資料，由受委託之學者專家撰擬研究緣起、問題重點、政策擬案（未來執行方案）。

c. 由受委託之學者專家邀請與議題相關專長之產官學研各界人士發表意見，並與民眾上網留言之意見做互動回應；議題相關機關人員亦可上網發表意見。

d. 受委託之學者專家亦可針對討論議題辦理座談會，並將會議紀錄登錄於共用平台網頁。

e. 討論屆滿時將由受委託之學者專家彙整各界意見，上載於網頁。
f. 議題相關機關可上網查看民眾發言討論情形，若有不當言論，再與受委託之學者專家聯繫刪除。
g. 於議題討論終了時，受委託之學者專家可就上網發表之意見中，篩選具建議性之意見若干名給予獎勵。討論過程中，受委託之學者專家亦可適時辦理網路廣宣活動，擴大各界參與。
圖8 「專題討論」作業流程



4.我有新創意：
(1) 採委託學者專家審查方式進行，民眾提供的意見由學者專家審核通過後，再公布於網站上，並給予獎酬。

(2) 經學者專家審核通過之新創意，將依類別分送相關機關處理，機關再函復研考會處理情形（錄案參考或採納列入政策擬案）（作業流程詳圖9）。

圖9 「我有新創意」作業流程



5.研討會訊息：
(1) 主辦機關人員於活動辦理前1星期上網登錄相關資訊，經機關（或部會）首長核可後，逕發布至共用平台前台。

(2) 發布之研討會或訓練性質應具學術性或政策需求。

圖10 「研討會訊息」登錄資料
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圖11「研討會訊息」作業流程



6.專家資料庫：
(1) 由主管機關人員彙整所屬機關使用之專家資料庫上網登錄。

(2) 由研考會審核後發布於前台網頁。

圖12 「專家資料庫」登錄資料
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7.相關網站：

(1) 由主管機關人員彙整所屬機關業務上經常參考使用之網站網址，原則上每個機關挑選最常使用之6-10個網址上網登錄。

(2) 由研考會審核後發布。

圖13 「相關網站」登錄資料
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（五）權限管理

網路共用平台將管理權限劃分為主辦機關人員、主管機關人員、共用平台管理者及系統管理者4大類。

1. 帳號申請

(1) 依業務性質至共用平台後台申請成為「主辦機關人員」（辦理相關資料登錄）或「主管機關人員」（負責審核主辦機關人員帳號申請及資料發布事項）（詳圖14）

圖14 帳號申請
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(2) 填寫相關資料後送審（詳圖15）。

(3) 主辦機關人員離職或變更職務者，須通知主管機關人員，以進行帳號維護管理（帳號停用或更新）；主管機關人員離職或變更職務，亦須通知共用平台管理者，以進行帳號維護管理（帳號停用或更新）。

圖15 「帳號申請」登錄資料
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(4) 網路智庫採用「單一登入」(single sign on，SSO)，主辦機關人員或主管機關人員只要在「我的E政府」入口網擁有帳號者，均可以使用該帳號進入系統，無須再申請新帳號。

圖16「單一登入」(single sign on，SSO)
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2.帳號申請審核程序

(1)主辦機關人員：

圖17  主辦機關人員帳號申請審核流程








(2)主管機關人員：

圖18  主管機關人員帳號申請審核流程


3.管理權限劃分

(1) 主辦機關人員：負責相關資料登錄事宜。

(2) 主管機關人員：由部會指定專責單位或專人擔任，負責事項包括：

· 審核主辦機關人員帳號申請

· 審核所屬機關「政策大家談」登錄之資料

(3) 共用平台管理者：由行政院研考會指定專人負責，負責事項包括：

· 審核主管機關人員帳號申請

· 討論議題優先順序排列

· 共用平台後台資料管理

· 統計報表管理

(4)系統管理者：由行政院研考會指定專人負責，負責系統維運事宜。
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