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表四、 伴隨精神緊張的工作負荷程度之評估 

（一）日常伴隨精神緊張的工作 

具 體 的 工 作 評 估 觀 點 

經常負責會威脅自己或他人生
命、財產的危險性工作 

危險性程度、工作量（勞動時間、勞動密度）、勤務
期間、經驗、適應能力、公司的支援、預估的受害程
度等 
 有迴避危險責任的工作 

關乎人命、或可能左右他人一生重
大判決的工作 

處理高危險物質的工作 

可能造成社會龐大損失責任的工
作 

有過多或過分嚴苛的限時工作 
勞動內容、困難度、強制性、有無懲
罰 

工作量（勞動
時間、勞動密
度）、勤務期
間、經驗、適
應能力、公司
的支援等 

需在一定的期間內（如交期等）完
成的困難工作 

阻礙因素的嚴重性、達成的困難度、
有無懲罰、變更交期的可能性等 

負責處理客戶重大衝突或複雜的
勞資紛爭 

顧客的定位、損害程度、勞資紛爭解
決的困難度等 

無法獲得周遭理解或孤立無援狀
況下的困難工作 

工作的困難度、公司內的立場等 

負責複雜困難的開發業務、或公司
重建等工作 

企劃案中所持立場、執行困難度等 

（二）接近發病時期所伴隨的精神緊張之工作相關事件 

事    件 評 估 觀 點 

因職業災害造成嚴重受傷或疾病 職災受害的程度、有無後遺症、回歸社會的困難度等 

與發生重大事故及災害直接相關 事故的大小、加害程度等 

經歷（目擊）悲慘的事故或災害 事故及受害程度、恐懼感、異常性程度等 

被追究重大事故（事件）的責任 
事故（事件）的內容、責任歸咎情形、對社會負面影

響的程度、有無懲罰等 

工作上嚴重失誤 失敗的程度、重大性、損害等的程度、有無懲罰等 

未達成限時工作內容 
限時工作量的內容、達成的困難度、強制性、達成率

的程度、有無懲罰等 

工作異動（調職、人員調配、職

務轉換、派任等） 
工作內容、身份等的變動、異動理由、不利的程度等 

與上司、客戶等產生重大紛爭 紛爭發生時的狀況、程度等 


