
※附錄：照顧計畫注意事項（配合相關政策或計畫調整更新、補充） 

１、額度控管 

（１）個案管理師須確實掌控個案各項服務額度，切勿代碼全數開放又照

會服務提供單位，應請各特約單位實施未核定服務項目前，須異動

通報 A，確認仍於服務額度內後，A 進行系統調整支付碼/次數後，

始可提供。 

（２）報備制度：倘遇特殊狀況須立即執行者，應請各特約單位於 2 個工

作天內異動通報 A 進行系統調整，惟超出額度者，須由 A 個案管理

師向家屬進行自費說明，避免造成額度超支。 

２、AA08 與 AA09 請個管師於服務組合確認時，倘遇 B 碼或 C 碼核定者，

請依核定狀況勾選，以便後續服務單位核銷請款。 

３、有關 CA01-CA04原須醫囑等資料始得提供服務，調整作法如下： 

（１）出院準備醫院轉出個案，依原有流程提供服務。 

（２）社區端服務個案，優先媒合服務，是否需要醫師意見書、醫囑、診

斷書或病摘者，回歸專業人員判斷，無需等收到前述表單才派服務

單位。倘須相關醫師意見，A 單位亦可安排 CA 碼支付，協助連結醫

師開立意見書或診斷證明書。 

４、配合前項措施，原執行輔具評估、無障礙環境評估之類的服務項目宜

以 CA01-CA04 支付碼執行，CC01 回歸空間配置、環境動線規劃、安全

維護衛教等組合。 

５、本市長照輔具/無障礙評估核定流程，有關免評/需評估報告等 CMS 系

統勾稽請 A單位配合以下作法： 

（１）所有建議輔具都為免評估項目，評估中心請選擇【選此-免評估輔

具核定】，若是需要輔具中心到宅進行評估，選擇【轉介-新北輔具

中心評估】，若需求是部份評估、部份免評且派 C 碼提供評估報告

書者，則選擇【C碼專業服務單位】。 

（２）有關輔具服務之系統操作，請 A 單位派 C 碼服務時，除 EF 碼評估

中心需同步點選同一單位外，亦需增任一輔具代碼點選同單位，單

位方得上傳評估報告書或增減輔具代碼。 

（３）無障礙評估：請取得個案住所之建物所有權狀影本，不得以前一年

度房屋稅繳納證明替代)，倘個案非屋主，須另附屋主同意書。 

６、有關 D 碼，個案有就醫和復健需求，派案以長照交通特約單位為主，

半年內由同一個交通特約單位總額控管 D碼額度。 
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