宜蘭縣社區保母系統托育爭議案件申訴處理流程圖





















申訴人





向本府提出申訴，


填具申訴表。





本府受理申訴與否


（十四日內補正文件）





七日內





向系統提出申訴，


填具申訴表。





不受理





敘明理由與原因。





本系統接獲通報七日內，受理申訴並進行處理。





受理





組成托育申訴處理小組進行處理。





組成小組，一個月內完成調查。


必要時得延長一個月。





調查結果十四日內以書面通知兩造當事人，並副知主管機關備查。





兩造當事人同意結案。





是





否





於文到十日內提出陳情。





 結案








