附件二-宜蘭縣政府單位網站評比指標

	大項指標
	中項指標
	小項指標
	權重
	評分
	得分

	內容豐富

即時更新
	內容

豐富性
	1.提供單位介紹、業務介紹、首長介紹(提供機關服務時間與地點、聯絡電話、傳真或電子郵件)。
	15
	
	

	
	
	2.提供單位施政計畫(建設)進度或縣政統計報表等相關資料。
	12
	
	

	
	
	3.提供單位最新消息、公告事項或活動訊息，並持續更新。
	8
	
	

	
	
	4.配合行銷本府所舉辦各類大型活動（如歡樂宜蘭年、綠色博覽會、童玩節、溫泉節等觀光活動）。
	3
	
	

	
	
	5.提供與單位業務相關之網站鏈結。
	3
	
	

	
	
	6.符合無障礙網頁檢測A+以上等級(如A+、AA、AAA)。
	3
	
	

	
	
	7.引用他人資料註明資料來源。
	2
	
	

	
	資料

即時性
	8.資料、表格為最新版本，無明顯過期資訊（網站內的資料或申辦表格，是否明顯過期未更新）。
	5
	
	

	
	
	9.提示更新項目或日期（網頁上最新資訊與最新更新項目，有註明更新日期或以符號提示）。
	3
	
	

	
	互動/申辦功能
	10.提供民眾如何取得服務之說明資訊(如申辦需知、服務方式、FAQ等)。
	8
	
	

	
	
	11.提供文件／表格下載或列印功能。
	5
	
	

	
	
	12.提供服務信箱或連絡信箱。
	2
	
	

	方便檢索

容易搜尋
	分類
	13.網站內容經過分類，分類名稱通俗易懂並依使用者觀點進行分類。
	3
	
	

	
	
	14.分類層級適中，要找到所需要的資訊時，是否需要超過5次以上點選次數(少於6層)。
	3
	
	

	
	導覽
	15.重要常用與最新資訊於首頁提示。
	3
	
	

	
	
	16.各網頁提供回首頁、上一頁或上一層鏈結，各網頁提供快速連結至首頁之機制（在三個Click之內可連回首頁）。
	3
	
	

	
	
	17.提供網站地圖(SiteMap)或使用輔助說明。
	2
	
	

	
	檢索
	18.提供檢索功能(如關鍵字檢索、全文檢索、交叉檢索)，資訊太多時提供分頁方式檢索。
	3
	
	

	
	鏈結
	19.所有網站內部超鏈結皆有效正確。
	5
	
	

	
	
	20.標題與內容一致（網頁標題應與內容一致，網頁<title>所標示者是否與該頁內容符合）。
	2
	
	

	網頁清晰

便於閱讀
	版面設計
	21.網頁顏色設計清晰，字體大小與行距適當易讀，網頁呈現符合生動、活潑、亮麗、新穎、字大、圖大設計原則。
	3
	
	

	
	
	22.各網頁具有相同版面配置方式(含按鈕與標題)。
	2
	
	

	
	
	23.單一網頁橫向捲軸不會出現、提供螢幕解析度與瀏覽器建議。
	2
	
	

	評語
	


備註：

1.總分為100分。計算時以總分=Σ(小項指標權重x該項評分)/100。
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