宜蘭縣政府機房伺服器故障事件紀錄單
	故障時間
	年　　　月　　　日　　　時　　　分

	通報人
	
	聯絡電話
	

	故障設備名稱
	□IBM□HP□DELL□其他主機；設備服務序號：___________________
型號：


	所在機櫃
	　　　　排　　　　櫃　　　　層　　　　位

	承辦人
	科長
	單位主管

	
	
	

	故障狀態簡述
	□硬碟橘燈；□電源橘燈；□告警音；□HP SiteScope告警
□其他：

	會勘時間
	　　　　年　　　　月　　　　日　　　　時　　　　分

	故障判斷
	□設備故障□作業系統故障□服務故障

	故障原因簡述
	

	是否連絡廠商
	□是
□否
	是否保固
	□是
□否
	廠商名稱：
維護工程師：

	處　　理　　過　　程

	時　　間
	處　理　內　容
	待裁示事項

	
	
	

	完成時間
	年　　　月　　　日　　　時　　　分

	處理結果說明
	

	承辦人
	科長
	單位主管
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