
視個案情節拍照列管
，必要時查處並限期
改善，另依公寓大廈
管理條例第49條第1項
第4款裁處，並得令其
限期改善或履行義務

符合優先查處
類別態樣者

其他非優先查
處類別態樣者

若有須釐清事項，
函請管理組織補充
，必要時通知管理
組織會勘

結案

函請轄區里辦公處
協調改善

確實違規確實違規 無違規
情形

無違規
情形

*註1-依公寓大廈管理條例第16條第2項、第49條、第59條規定檢附下列文件：
1.公寓大廈管理組織陳報之公文。
2.違規列舉事實及提出證據{違規照片、相關制止函文證明(含送達證明)、違規人姓名、地址
等資料}。

3.皆需核蓋管理組織大小章。

住戶向管理組織反應
違反公寓大廈管理條例
第16條第2項規定

管理組織提報違規名單
，檢附文件(註1)提交
建築管理處

住戶

優先查處，依公寓
大廈管理條例第49
條第1項第4款裁處
，並得令其限期改
善或履行義務

有管理組織

建築管理處

再次確認現況
建築管理處
派員現場確認

無違規
情形

建築管理處
派員現場確認
(以3次為原則)

住戶向建築管理處通報

建築管理處

確實違規
現場要求改善

里辦公處

無管理組織

配合
改善

未配合
改善

結案

附圖-桃園市政府處理違反公寓大廈管理條例
第十六條第二項優先查處作業流程


