視訊服務作業流程圖(視訊系統)

申請人





至戶政、區公所及里長辦公室申請視訊服務





稅務諮詢





依申請項目辦理





依諮詢問題回復





錄影、錄音


存檔





結案





資料文件(PDF)





其他申請案





申請書註記


“視訊案件”





受理申請案





轉入公文系統





即時發單、發證





審視身份正確無誤








於稅務平台產出該案資料文件轉為PDF及申請書





由內網交換至外網








發文給申請人





申請各項證明、明細表及補發繳款書(里長辦公室除外)





列印證明、繳款書等文件





附表四








