                                                                                          附表二
南投縣政府電子信箱陳情案件績效考評表
受評核單位：                                     評核年度：     年
	項        目
	配分
	得分
	備註

	案件數45%
	1.年平均未滿10件

2.年平均未滿50件

3.年平均未滿80件

4.年平均未滿100件
5.年平均100件以上
	□ 32
□ 35
□ 39
□ 42
□ 45
	
	

	處理時效50%
	1.平均處理日數3天以下 

2.平均處理日數5天以下

3.平均處理日數7天以下

4.平均處理日數30天以下
5.平均處理日數超過30天
	□ 50
□ 45
□ 42
□ 40
□ 35
	
	

	滿意度5%
	1.民眾回復滿意度比率≧80%
2.民眾回復滿意度比率 70% - 79%
3.民眾回復滿意度比率 60% - 69%
4.民眾回復滿意度比率 ≦ 59%
	□ 5

□ 4

□ 2

□ 0
	
	

	總    計
	


1、 說明：

2、 考核項目以全年度辦理績效計算，全年度未受理者不予考評。 
二、90分以上之受評單位，單位可提報表現優異之相關人員最多不超過三人，
各記嘉獎二次；89-80分以上之受評單位，單位可提報表現優異之相關人員最多不超過三人，各記嘉獎一次。
三、案件承辦單位若有延遲改分文達三日以上者，予以記點一次；年度內累積
達十次者，將於年度績效考評時予以扣分。(累積達十次者扣一分，累積
達十一次者扣二分，以此類推)
1

