屏東縣災民收容安置作業流程



































































附表2








遣散





調查





救濟





慰問





服務





登記





收容





管理





開設





1.依據指揮官開設命令通知收容救濟站管理人員做開設準備，開設後向縣府災害應變中心通報收容所開設之時間、數量及地點。


2.公告並廣播災民收容救濟分站開設之時間、數量及地點。


3.立即與物資供應單位、契約廠商醫護中隊及急救站(衛生所)、民防中隊(警察局、派出所)及救災民間團體聯繫，進行收容所開設作業。


4.清掃、消毒場地房舍、簡易隔間、準備炊、餐、飲、寢具及盥洗用具。





1.登記災民身份，辦理編號、登記，編造名冊並發給災民識別證。


2.注意災民秩序維持及心理安撫。


3.經登記後之災民，由服務人員引導辦理收容手續。


4.每隔三小時進行災民收容人數統計，並陳報縣府災害應變中心。





1.分配寢室及床位。


2.發放必要民生物資，如盥洗用具、寢具等。


3.收容救濟站環境介紹。


4.辦理災民入住座談會。





1.挑選或由災民自選自治幹部。


2.調查災民專長，對具專長者，請其協助收容救濟站諸項事務。


3.收容名單之掌握，進出之管理。


4.收容處所定時巡邏及秩序維護。





1.調查災民受災狀況、有無謀生能力與專長、有無可投靠之親友、社會關係及住址、職業等。


2.調查、瞭解災民心理狀態，特殊個案(兒童、老人、精神疾病、受創傷者)之掌握。





1.聯絡及確認可參與救災之民間團體，再按團體特性認養或調配工作。


2.進行慰問或關懷，鼓舞災民受創心理。





1.設置服務台，提供災民各項諮詢


2.提供休閒書報雜誌、視聽設備等，安定災民心理情緒。


3.提供相關交通、就業、就學等資訊服務。


4.提供醫療服務。





1.管理收容所內儲備物資進行調度或通報支援。


2.通知簽訂開口契約或支援協議之廠商，運送所需物資。


3.連結社區或民間慈善團體協助烹煮熱食。


4.協助災民





1.編造災民遣散名冊及協助返家。


2.可回收之物資應向災民收回並登記。


3.有工作能力且有親友投靠者，予以輔導就業或以工代賑。失依老人、身心障礙者及兒少轉介送社會福利機構安置。


4.結束緊急短期收容，移往中期收容處所或組合屋，或協助在外租屋。


5.結算各項經費支付，依會計程序核銷歸墊。


6.各項使用器材清潔回收保存。


7.清掃災民避難收容處所。


8.辦理撤收並通報縣災害應變中心。


9.各工作人員歸建，經驗分享交流等。
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