附表
財政部整體公務行銷執行分工表
	應辦事項
	執行內容
	主(協)辦單位
	備註

	1.指派發言人及新聞聯繫人員
	指派發言人及新聞聯繫人員，
如有異動隨時通報本部秘書室。
	本部秘書室、各所屬機關單位
	

	2.迅速處理重大輿情
	製作新聞剪輯、

隨時蒐集業務相關輿情。
	本部秘書室、各所屬機關單位
	

	
	迅速回應處理媒體不實或負面報導，其書面資料並傳送本部秘書室轉陳參用。
	本部秘書室、各所屬機關單位
	

	3.經常安排正副首長與記者座談
	辦理例行記者會。
	本部秘書室、各所屬機關單位
	

	
	發布新聞稿。
	本部秘書室、各所屬機關單位
	

	
	經常安排  部次長或各業務機關單位正副首長與記者座談。
	本部秘書室、各所屬機關單位
	

	4.配合業務需要主動安排專訪
	主動適時安排適當媒體專訪。
	本部秘書室、各所屬機關單位
	

	5.結合媒體合辦座談研討
	主動結合適當媒體，以合辦座談會、研討會等方式，配合版面或時段露出。
	各所屬機關單位
	

	6.聘請學者專家撰寫專稿
	邀請學者專家撰寫專稿，於報紙、專業期刊發表文章。
	各所屬機關單位
	

	7.辦理媒體記者茶敘參訪
	配合節日辦理記者茶敘座談。
	本部秘書室、各所屬機關單位
	

	
	辦理記者參觀訪問財政設施。
	本部秘書室、各所屬機關
	

	8.運用多元媒體行銷
	就本部重大政策議題及預定宣導事項，研擬公務行銷主題，訂定執行計畫，運用各項免費或付費媒體加強行銷。
	各所屬機關單位
	

	9.加強與工商團體溝通
	由業務機關單位首長加強與工商團體聯繫溝通，採座談、專題演講或茶會等方式，必要時並邀請  部次長與會或致詞。
	各所屬機關單位
	

	10.加強與學術團體溝通
	配合本部施政措施，經常辦理業務宣導會、說明會、公聽會、研討會，座談會等活動，邀請學術團體或相關民間團體進行溝通對話。其屬社會關注之重大議題者，並可邀請  部次長蒞臨、開放媒體記者採訪。
	各所屬機關單位
	

	11.結合民間社團舉辦活動
	於各民間社團、地方社區或其他政府機關舉辦活動時，配合規劃宣導主題、提供文宣品或宣導品、辦理各項宣導活動。
	各所屬機關單位
	

	12.配合節日或事件行銷
	結合民俗節慶或事件向民眾行銷，例如配合「稅務節」或配合重大政策措施之實施、舉辦國際會議、各稅開徵期間宣導行銷。
	各所屬機關單位
	

	13.辦理民意調查


	針對本部重大政策事項辦理民意調查，並將調查結果陳報  部次長及相關業務首長，做為施政決策之參考。
	本部政風處、各所屬機關
	

	14.結合同仁全員行銷
	型塑本部組織願景、擬定具體策略及目標，以一年1至2張圖表方式製作，印製分送本部每位同仁。
	本部人事處、各所屬機關單位
	

	15.整體規劃本部識別體系
	整體規劃設計本部識別體系。
	本部總務司
	

	
	將本部識別體系應用於大門、服務櫃檯、辦公場所、宣導資料、公文封、名片、刊物、表報、印刷品等處。
	本部總務司、各所屬機關單位
	

	16.辦公室美化綠化
	訂定加強推動辦公環境美綠化執行計畫。
	本部總務司
	

	
	辦理辦公室美化綠化工作。
	本部總務司、各所屬機關單位
	

	17.編輯業務宣傳資料
	由民眾需求觀點著眼，採生動活潑口語化方式編輯業務宣傳資料。
	各所屬機關單位
	

	18.定期彙報執行成果
	每年1月及7月份定期彙整本部各單位暨所屬機關之執行成果簽報  部次長核閱。
	本部秘書室、各所屬機關單位
	

	19.適時給予獎勵
	對於辦理公務行銷工作績效優良之有功人員，得由本部及各所屬機關依權責適時給予獎勵。
	本部人事處、各所屬機關單位
	

	20.經費使用核銷
	本計畫所需之經費，應本諸撙節原則於各機關相關經費項下勻支。
	本部會計處、各所屬機關單位
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