附件2

財政部臺灣省北區國稅局網際網路資訊服務站網頁資料維護作業單位明細表

	第一層
標題
	第二層
作業項目
	第三層
作業項目
	第四層
作業項目
	作業單位
(含前、後台)
	備註

	1.會員專區
	(1)會員登入
	
	
	資訊科
服務科
	　

	
	(2)加入會員
	
	
	
	　

	
	(3)修改會員資料
	
	
	
	　

	
	(4)密碼查詢
	
	
	
	　

	
	(5)會員服務
	
	
	
	　

	2.線上申辦
	　
	
	
	綜合規劃科
業務主管科
	超連結財政部稅務入口網

	3.線上查調
	　
	
	
	
	

	4.線上預約
	(1)快客利預約服務
	
	
	服務科
	　

	
	(2)溫馨送到家預約服務
	
	
	
	　

	5.線上預約參訪
	　
	
	
	
	　

	6.線上繳稅
	　
	
	
	徵收科
	連結網路繳稅

	7.各類信箱
	(1)局長信箱
	
	
	服務科
	　

	
	(2)納稅人反映意見信箱（含國稅疑難解答）
	
	
	
	　

	
	(3)檢舉逃漏稅信箱
	
	
	審查三科
	　

	
	(4)政風信箱
	
	
	政風室
	　

	
	(5)監察信箱
	
	
	監察室
	　

	
	(6)性騷擾申訴電子信箱
	
	
	人事室
	　

	
	(7)各類信箱進度查詢
	
	
	服務科
監察室
政風室
審查三科
	　

	8.稅務訊息
	(1)最新消息
	
	
	發布單位
服務科 
各單位
	　

	
	(2)稅務新聞
	
	
	
	　

	
	(3)宣導活動
	
	
	
	　

	
	(4)稅務講習
	
	
	
	　

	
	(5)稅務行事曆
	定期性工作項目
	
	服務科
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	非定期辦理事項
	
	
	

	
	(6)統一發票中獎號碼
	
	
	審查四科
	超連結財政部稅務入口網

	
	(7)節目單
	
	
	服務科
	　

	
	(8)營業登記資料查詢
	
	
	審查四科
	超連結財政部稅務入口網

	
	(9)政府專線服務電話一覽表
	政府專線服務電話一覽表
	
	服務科
	　

	
	
	財政部所屬機關服務電話
	
	
	　

	9.申辦進度查詢
	(1)線上申辦進度查詢
	
	
	綜合規劃科
	超連結財政部稅務入口網

	
	(2)退稅或核定查詢
	營利事業所得稅
	
	審查一科
資訊科
	　

	
	
	綜合所得稅
	
	審查二科
資訊科
	　

	
	
	退稅查詢
	
	徵收科
	超連結財政部稅務入口網

	
	(3)委託取款查詢
	
	
	徵收科
資訊科
	　

	
	(4)書面申請案件申辦進度查詢
	
	
	服務科
綜合規劃科
	　

	
	(5)綜合所得稅結算申報書郵寄狀況查詢
	
	
	審查二科
	　

	10.申辦須知 
	(1)申辦案件應附書表
	綜合所得稅
	　
	綜合規劃科
	　

	
	
	營利事業所得稅
	　
	
	　

	
	
	遺產及贈與稅
	　
	
	　

	
	
	貨物稅
	　
	
	　

	
	
	證券交易稅
	　
	
	　

	
	
	期貨交易稅
	　
	
	　

	
	
	菸酒稅
	　
	
	　

	
	
	營業稅
	　
	
	　

	
	
	各稅
	　
	
	　

	
	(2)處理申辦案件時限
	綜合所得稅處理時限
	　
	綜合規劃科
	　

	
	
	營利事業所得稅處理時限
	　
	
	　

	
	
	遺產及贈與稅處理時限
	　
	
	　

	
	
	貨物稅處理時限
	　
	
	　

	
	
	證券交易稅處理時限
	　
	
	　

	
	
	菸酒稅處理時限
	　
	
	　

	
	
	營業稅處理時限
	　
	
	　

	
	
	各稅處理時限
	　
	
	　

	
	
	會計師管理業務處理時限
	　
	
	　

	
	(3)流程透視站
	作業流程圖
	為民服務
	服務科
	　

	
	
	
	綜合所得稅
	審查二科　　
	　

	
	
	
	遺產稅
	
	　

	
	
	
	贈與稅
	
	　

	
	
	
	營業稅
	審查四科
	　

	
	
	
	菸酒稅
	審查三科　
	　

	
	
	
	期貨交易稅
	
	　

	
	
	
	稅務行政
	服務科
	　

	
	
	繳稅流程圖
	綜合所得稅
	徵收科
	　

	
	
	
	營利事業所得稅
	
	　

	
	
	
	營業稅
	
	　

	
	
	
	證券交易稅、期貨交易稅
	
	　

	
	
	
	菸酒稅、貨物稅
	
	　

	
	
	
	特種貨物及勞務稅
	
	　

	
	(4)一次告知單專區
	　
	　
	服務科
	　

	11.國稅法規查詢
	(1)節稅手冊
	營利事業所得稅手冊
	　
	審查一科
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	綜合所得稅手冊
	　
	審查二科
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	遺產稅及贈與稅手冊
	　
	審查二科
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	貨物稅手冊
	　
	審查三科
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	證券交易稅手冊
	　
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	期貨交易稅手冊
	　
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	營業稅手冊
	　
	審查四科
	超連結財政部稅務入口網

	
	(2)全國法規資料庫
	　
	　
	法務一科
	超連結全國法規資料庫網站

	
	(3)本局行政規則
	全功能櫃台補發、代發、代為補發各稅繳款書及綜合所得稅外更櫃台立即結案作業處理要點下載 
	　
	徵收科
	　

	
	
	公務機密維護執行作業要點 (95.03.28)
	　
	政風室
	　

	
	
	處理局長及納稅人反映意見電子信箱作業要點
	　
	服務科
	　

	
	
	受理會計師查核簽證營利事業所得稅結算申報名冊作業要點
	　
	審查一科
	　

	
	
	營業稅轉帳納稅及直撥退稅作業要點
	　
	徵收科
	　

	
	
	辦理採購作業要點範例
	　
	秘書室
	　

	
	
	處理稅務案件協談作業要點 
	　
	法務一科
	　

	
	
	納稅義務人申訴中心及申訴熱線電話設置暨管制作業要點
	　
	服務科
	　

	
	
	受理民眾參與創新獎勵要點
	　
	服務科
	　

	
	(4)新增法令專區
	綜合所得稅
	　
	審查二科
	　

	
	
	營利事業所得稅
	　
	審查一科
	　

	
	
	遺贈稅
	　
	審查二科
	　

	
	
	營業稅
	　
	審查四科
	　

	
	
	證券交易稅
	　
	審查三科
	　

	
	
	期貨交易稅
	　
	
	　

	
	
	貨物稅及菸酒稅
	　
	
	　

	
	
	稅捐稽徵法
	　
	法務一科
	　

	
	
	遺產及贈與稅法施行細則部份修正條文
	　
	審查二科
	　

	
	
	國稅新(頒)修法令編彙
	　
	服務科
	係屬宣導手冊相關資料
　

	
	
	個人海外所得課徵基本稅額介紹
	　
	
	

	
	
	特種貨物及勞務稅
	　
	審查三科
	　

	
	(5)國稅法規
	
	　
	法務一科
	超連結賦稅署網站

	
	(6)新頒賦稅法令釋函
	
	　
	
	超連結賦稅署網站

	
	(7)租稅協定
	
	　
	
	超連結賦稅署網站

	
	(8)財政部-主管法規查詢系統
	
	　
	
	超連結財政部

	12.本局簡介
	(1)首長簡介
	
	
	綜合規劃科
	　

	
	(2)局長的話
	
	
	
	　

	
	(3)本局沿革
	
	
	
	　

	
	(4)服務稅目
	
	
	
	　

	
	(5)業務範疇
	
	
	
	　

	
	(6)組織架構
	
	
	
	　

	
	(7)獲獎榮譽
	
	
	
	　

	
	(8)轄區位址
	
	
	服務科

綜合規劃科
	　

	
	(9)本局通訊錄
	
	
	秘書室、各分局、稽徵所、服務處
	　

	
	(10)國稅統計
	
	
	會計室
綜合規劃科
	　

	
	(11)業務電腦化報告
	
	
	資訊科
	　

	
	(12)我們的願景
	
	
	人事室
	　

	
	(13)本局財政史料文獻
	
	
	綜合規劃科
	　

	
	(14)國稅與地方稅
	
	
	服務科
	超連結財政部稅務入口網

	13.招標徵才
	(1)徵才訊息
	
	
	人事室
	　

	
	(2)招標訊息
	
	
	秘書室
	　

	14.主動公開資訊
	(1)全國法規資料庫
	
	
	法務一科
	超連結全國法規資料庫

	
	(2)行政規則及新頒賦稅解釋函令
	行政規則
	
	同第一層11項次(3)之作業單位
	連結國稅法規查詢/本局行政規則

	
	
	新頒賦稅解釋函令
	
	法務一科
	超連結賦稅署

	
	(3)組織架構、職掌範圍及服務聯絡
	組織架構
	
	綜合規劃科
	連結本局簡介項下

	
	
	業務範圍
	
	
	　

	
	
	服務聯絡
	
	秘書室、各分局、稽徵所、服務處
	　

	
	(4)行政指導有關文書
	為民服務白皮書及為民服務手冊(99)
	
	服務科
	　

	
	(5)施政計畫、業務統計及研究報告
	施政計畫
	
	綜合規劃科
	　

	
	
	業務統計
	
	會計室、綜合規劃科
	連結本局簡介項下

	
	
	研究報告
	
	綜合規劃科
	　

	
	(6)預算及決算書
	預算書
	
	會計室
	　

	
	
	決算書
	
	
	　

	
	(7)訴願之案件查詢及進度查詢
	訴願案件決定書查詢
	
	法務一科
	超連結財政部

	
	
	訴願案件進度查詢
	
	
	　

	
	(8)書面之公共工程及採購契約
	政府電子採購網
	
	秘書室
	超連結政府電子採購網

	
	
	本局招標訊息
	
	
	連結招標徵才

	
	(9)支付或接受之補助
	財政部支付或接受之補助
	
	會計室
	超連結財政部

	
	
	各年度獎補助明細
	
	
	　

	
	(10)合議制機關之會議紀錄
	無公開資訊
	
	服務科
	　

	
	(11)最高行政法院判決案例
	
	
	法務一科
	　

	
	(12)復查決定書查詢
	營業稅
	
	法務一科
法務二科
	　

	
	
	營利事業所得稅
	
	
	　

	
	
	貨物稅
	
	
	　

	
	
	菸酒稅
	
	
	　

	
	
	綜合所得稅
	
	
	　

	
	
	遺產稅
	
	
	　

	
	
	贈與稅
	
	
	　

	
	(13)公務出國報告資訊
	
	
	法務一科
	超連結OPEN政府出版資料回應網

	
	(14)公告專區
	綜合所得稅核定通知書公告
	
	審查二科
	

	15.個資保護專區
	(1)個資保護執行小組及通報窗口
	
	
	資訊科
	　

	
	(2)個資清單
	
	
	
	　

	
	(3)個資相關法規
	
	
	
	　

	
	(4)個資宣導資料
	
	
	
	　

	
	(5)個資宣導短片
	
	
	
	　

	16.重大政策
	行政院重大政策說明
	
	
	綜合規劃科
	超連結行政院

	
	財政部施政計畫
	
	
	
	超連結財政部

	
	財政部賦稅署重要措施
	
	
	
	超連結財政部賦稅署

	17.就業資訊
	(1)行政院人事行政局事求人機關徵才系統
	
	
	資訊科
	超連結行政院

	
	(2)行政院青年輔導委員會-就業、創業服務
	
	
	
	超連結行政院

	
	(3)財政部-電子公佈欄徵才
	
	
	
	超連結財政部

	
	(4)台灣金融研訓院-金才網
	
	
	
	超連結台灣金融研訓院

	
	(5)就業情報站
	
	
	
	超連結就業情報站


	
	(6)就業補給站
	
	
	
	超連結就業補給站

	
	(7)全國就業e網
	
	
	
	超連結全國就業e網

	18.為民服務
	(1)失物招領區
	
	
	服務科
	　

	
	(2)志工專區
	志工招募
	
	服務科　
	　

	
	
	志工經驗分享
	
	
	　

	
	
	內政部志願服務資訊網
	　
	
	連結內政部志願服資訊網

	
	
	95~99年稅務績優志工
	　
	
	　

	
	(3)宣傳資料
	綜合所得稅
	　
	服務科
業務主管科
	　

	
	
	營利事業所得稅
	　
	
	　

	
	
	營業稅
	　
	
	　

	
	
	證券交易稅、期貨交易稅
	　
	
	　

	
	
	貨物稅
	　
	
	　

	
	
	遺產及贈與稅
	　
	
	　

	
	
	菸酒稅
	　
	
	　

	
	
	特種貨物及勞務稅
	　
	
	　

	
	
	其它
	　
	
	　

	
	
	國稅常見申報錯誤案例
	　
	
	　

	
	(4)檔案應用
	　
	　
	秘書室
	　

	
	(5)消費情報
	　
	　
	審查二科
	　

	
	(6)債權人查調債務人課稅資料服務平台
	　
	　
	服務科
	　

	19.外僑服務
	(1)外僑服務中文版
	　
	　
	審查二科
	超連結財政部稅務入口網

	
	(2)外僑服務英文版
	　
	　
	
	

	20.稅務試算
	(1)退職所得應稅所得計算軟體
	中華郵政全球資訊網
	　
	審查二科
	　

	
	(2)國稅(高雄市國稅局提供) 
	　
	　
	資訊科
服務科
	超連結高雄市國稅局

	
	(3)地方稅(稅務入口網提供) 
	　
	　
	
	超連結財政部稅務入口網

	21.服務規範
	(1)民眾申訴抱怨
	本局受理民眾抱怨處理程序
	　
	服務科
	　

	
	
	所得稅申報期間民眾抱怨案例解析
	　
	
	　

	
	
	98年度人民陳情案件檢討分析報告
	　
	
	　

	
	
	99年度人民陳情案件檢討分析報告
	　
	
	　

	
	(2)服務白皮書
	為民服務白皮書及為民服務手冊
	　
	服務科
	　

	
	
	外僑服務白皮書
	　
	
	　

	
	(3)服務自我評量
	自評機制
	　
	服務科
	　


	
	
	自評成果
	　
	
	　

	22.各分局、稽徵所
	各分局、稽徵所及服務處網頁連結
	　
	　
	各分局、稽徵所及服務處
	　

	23.稅務專區
	(1)最低稅負制
	　
	　
	審查二科
	　

	
	(2)移轉訂價制度
	　
	　
	審查一科
	　

	
	(3)營業登記專區
	　
	　
	審查四科
	　

	
	(4)電子發票專區
	　
	　
	審查四科
	　

	
	(5)菸品健康福利捐納入營業稅稅基、輔導查定計算稅額營業健全帳證宣導及營業稅修法專區
	　
	　
	審查四科
	　

	
	(6)營利事業暫繳專區
	　
	　
	審查一科
	　

	
	(7)外籍旅客購物退稅專區
	　
	　
	審查四科
	超連結

	
	(8)外商參展退稅專區
	　
	　
	審查四科
	超連結

	
	(9)外銷品沖退稅專區
	外銷品沖退原料稅辦法 
	　
	審查四科
	　

	
	
	營業人符合「外銷品沖退原料稅辦法」第13條第1項規定申請書 
	　
	
	　

	
	
	關稅總局「外銷品沖退稅專區」 
	　
	
	超連結

	
	(10)100年度扣免繳及股利憑單申報專區 
	　
	　
	審查二科
	　

	
	(11)行政救濟專區
	　
	　
	法務一科
	　

	
	(12)營業稅小店戶專區
	　
	　
	徵收科
	徵收科101年1月18日提H1D1010001簽辦單建置

	
	(13)記帳業者
	記帳及報稅代理業務人
	　
	審查一科
	　

	
	
	記帳士申請
	　
	
	超連結財政部

	
	(14)身心障礙服務區
	國稅相關減免規定
	　
	審查二科
	　

	
	
	提供服務措施
	　
	服務科
	　

	
	
	身心障礙者服務資訊網
	　
	
	連結身心障礙者服務資訊網

	
	(15)災害損失申報專區
	　
	　
	服務科
	　

	24.網站地圖
	　
	　
	　
	資訊科
	　

	25.翻譯詞彙
	　
	　
	　
	綜合規劃科
	　

	26.加入我的最愛
	　
	　
	　
	資訊科
	Java script語法

	27.家族導覽
	　
	　
	　
	服務科
	　

	28.電子報稅達人
	(1)綜合所得稅結算申報
	重要消息
	　
	審查二科
徵收科
資訊科
	　

	
	
	報稅專區
	綜合所得稅結算申報須知
	
	　

	
	
	
	各類所得扣免繳、股利資料及信託所得資料申報須知
	
	　

	
	
	
	執行業務暨其他所得者電子申報系統 
	
	　

	
	
	
	外僑綜合所得稅電子結算申報繳稅系統 
	
	　

	
	
	稅務訊息
	綜合所得稅結算申報最新消息
	審查二科
	　

	
	
	
	各類所得扣免繳、股利資料及信託所得資料申報最新消息
	
	　

	
	
	
	宣傳資料
	
	　

	
	
	申報服務及查詢
	稅務書表下載
	
	　

	
	
	
	申辦案件應附書表
	
	　

	
	
	
	線上查調
	
	　

	
	
	
	線上申辦
	
	　

	
	
	
	線上申辦進度查詢
	
	　

	
	
	法規服務
	節稅手冊下載
	
	　

	
	
	
	稅務問與答
	
	　

	
	(2)營利事業所得稅
	重要消息
	　
	審查一科
徵收科
資訊科
	　

	
	
	報稅專區
	營利事業所得稅結算申報
	
	　

	
	
	
	營利事業所得稅暫繳申報
	
	　

	
	
	稅務訊息
	營利事業所得稅結算申報最新消息
	審查一科
	　

	
	
	
	營利事業所得稅暫繳申報最新消息
	
	　

	
	
	
	宣傳資料
	
	　

	
	
	申報服務及查詢
	稅務書表下載
	
	　

	
	
	
	申辦案件應附書表
	
	　

	
	
	
	線上查調
	
	　

	
	
	
	線上申辦
	
	　

	
	
	
	線上申辦進度查詢
	
	　

	
	
	法規服務
	節稅手冊下載
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	
	稅務問與答
	
	

	
	(3)遺產稅
	稅務訊息
	　
	審查二科
資訊科
	　

	
	
	報稅專區
	程式下載
	
	　

	
	
	
	軟體操作
	
	　

	
	
	申報服務及查詢
	稅務書表下載
	審查二科
	　

	
	
	
	申辦案件應附書表
	
	　

	
	
	
	線上查調
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	
	線上申辦
	
	

	
	
	
	線上申辦進度查詢
	
	

	
	
	法規服務
	節稅手冊下載
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	
	稅務問與答
	
	

	
	(4)贈與稅
	稅務訊息
	　
	審查二科
資訊科
	　

	
	
	報稅專區
	程式下載
	
	　

	
	
	
	軟體操作
	
	　

	
	
	申報服務及查詢
	稅務書表下載
	審查二科
	　

	
	
	
	申辦案件應附書表
	
	　

	
	
	
	線上查調
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	
	線上申辦
	
	

	
	
	
	線上申辦進度查詢
	
	

	
	
	法規服務
	節稅手冊下載
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	
	稅務問與答
	
	

	
	(5)貨物稅
	稅務訊息
	　
	審查三科
資訊科
	　

	
	
	報稅專區
	程式下載
	
	　

	
	
	
	軟體操作
	
	　

	
	
	申報服務及查詢
	稅務書表下載
	審查三科
	　

	
	
	
	申辦案件應附書表
	
	　

	
	
	
	線上查調
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	
	線上申辦
	
	

	
	
	
	線上申辦進度查詢
	
	

	
	
	法規服務
	節稅手冊下載
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	
	稅務問與答
	
	

	
	(6)菸酒稅
	稅務訊息
	　
	審查三科
資訊科
	　

	
	
	報稅專區
	程式下載
	
	　

	
	
	
	軟體操作
	
	　

	
	
	申報服務及查詢
	稅務書表下載
	審查三科
	　

	
	
	
	申辦案件應附書表
	
	　

	
	
	
	線上查調
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	
	線上申辦
	
	

	
	
	
	線上申辦進度查詢
	
	

	
	
	法規服務
	節稅手冊下載
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	
	稅務問與答
	
	

	
	(7)證券交易稅
	稅務訊息
	　
	審查三科
資訊科
	　

	
	
	報稅專區
	程式下載
	
	　

	
	
	
	軟體操作
	
	　

	
	
	申報服務及查詢
	稅務書表下載
	審查三科
	　

	
	
	
	申辦案件應附書表
	
	　

	
	
	
	線上查調
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	
	線上申辦
	
	

	
	
	
	線上申辦進度查詢
	
	

	
	
	法規服務
	節稅手冊下載
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	
	稅務問與答
	
	

	
	(8)期貨交易稅
	稅務訊息
	　
	審查三科
資訊科
	　

	
	
	報稅專區
	程式下載
	
	　

	
	
	
	軟體操作
	
	　

	
	
	申報服務及查詢
	稅務書表下載
	審查三科
	　

	
	
	
	申辦案件應附書表
	
	　

	
	
	
	線上查調
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	
	線上申辦
	
	

	
	
	
	線上申辦進度查詢
	
	

	
	
	法規服務
	節稅手冊下載
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	
	稅務問與答
	
	

	
	(9)營業稅
	重要消息
	　
	審查四科
徵收科
資訊科
	　

	
	
	報稅專區
	程式下載
	
	　

	
	
	
	申報須知
	
	　

	
	
	
	繳稅作業
	
	　

	
	
	
	軟體操作
	
	　

	
	
	
	問題詢答 
	
	　

	
	
	稅務訊息
	最新消息
	審查四科
	　

	
	
	
	宣傳資料
	
	　

	
	
	申報服務及查詢
	稅務書表下載
	
	　

	
	
	
	申辦案件應附書表
	
	　

	
	
	
	線上查調
	
	　

	
	
	
	線上申辦
	
	　

	
	
	
	線上申辦進度查詢
	
	　

	
	
	法規服務
	節稅手冊下載
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	
	稅務問與答
	
	

	
	(10)稅務行政
	稅務訊息
	　
	業務主管科
	　

	
	
	申報服務及查詢
	稅務書表下載
	
	　

	
	
	
	線上查調
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	
	
	線上申辦
	
	

	
	
	
	線上申辦進度查詢
	
	

	29.線上問卷調查
	
	　
	　
	服務科
	　

	30.廉政園地
	(1)本局政風室組織架構
	　
	　
	政風室
	　

	
	(2)微風園地
	　
	　
	
	　

	
	(3)最新消息
	　
	　
	
	　

	
	(4)廉政宣導
	　
	　
	
	　

	
	(5)主任信箱
	　
	　
	
	　

	
	(6)網站地圖
	　
	　
	
	　

	31.檔案下載
	(1)連接本局畫圖示
	　
	　
	服務科
	　

	
	(2)電子賀卡
	　
	　
	
	　

	
	(3)桌布下載
	　
	　
	
	　

	
	(4)報稅程式下載
	　
	　
	資訊科
	　

	
	(5)稅務書表
	
	　
	業務主管科
	連結

	32.English
	　
	　
	　
	(詳如附表1)
	　

	33.PDA
	(1)炙熱消息
	　
	　
	服務科
業務主管科
	　

	
	(2)本局新聞
	　
	　
	
	　

	
	(3)當月講習會資訊
	　
	　
	
	　

	
	(4)統一發票中獎號碼
	　
	　
	審查四科
	　

	
	(5)稅務行事曆
	　
	　
	服務科
業務主管科
	　

	
	(6)常見稅務問題
	　
	　
	服務科
業務主管科
	　

	
	(7)本局通訊錄
	　
	　
	秘書室、各分局、稽徵所、服務處
	　

	
	(8)各類信箱進度查詢
	　
	　
	服務科
	　

	34.WAP
	(1)炙熱消息
	　
	　
	服務科
業務主管科
	　

	
	(2)統一發票號碼
	　
	　
	審查四科
	　

	
	(3) 本局通訊錄
	　
	　
	秘書室、各分局、稽徵所、服務處
	　

	35.學子園地
	(1)稅務新聞
	　
	　
	服務科
業務主管科
	　

	
	(2)活動天地
	　
	　
	服務科
	　

	
	(3)稅務百科
	　
	　
	服務科
業務主管科
	　

	
	(4)影音館
	　
	　
	服務科
	　

	
	(5)遊戲大考驗
	　
	　
	服務科
	　

	
	(6)關於我們
	　
	　
	綜合規劃科
	　

	
	(7)網路地圖
	　
	　
	資訊科
	　

	36.RSS
	　
	　
	　
	資訊科
	　

	37.分眾導覽
	(1)一般民眾
	　
	　
	服務科

業務主管科
	　

	
	(2)工商企業
	　
	　
	
	　

	
	(3)專業人士
	　
	　
	
	　

	
	(4)外籍人士
	　
	　
	
	　

	38.Hot專區
	(1)軍教薪資課稅專區
	　
	　
	審查二科
	連結稅務專區項下

	
	(2)特種貨物及勞務條例專區
	　
	　
	審查三科
	

	
	(3)稅額試算服務
	　
	　
	審查二科
	

	39.全功能櫃台
	
	　
	　
	服務科
	

	40.稅務書表
	綜合所得稅
	
	　
	業務主管科
	　

	
	營利事業所得稅
	
	
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	遺產稅
	
	
	
	　

	
	贈與稅
	http://www.ntx.gov.tw/OnlineService/OnlineServiceApplicationFormGT.aspx
	
	
	　

	
	貨物稅
	
	
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	菸酒稅
	
	
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	證券交易稅
	
	
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	期貨交易稅
	
	
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	營業稅
	
	
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	營業稅多功能服務台
	
	
	
	　

	
	特種貨務及勞務稅 
	
	
	
	超連結財政部稅務入口網

	
	稅務行政
	
	
	
	超連結財政部稅務入口網

	41.稅務e-books
	
	　
	　
	服務科
	

	42.分稅導覽
	(1)綜合所得稅
	　
	　
	業務主管科
	　

	
	(2)營利事業所得稅
	　
	　
	
	　

	
	(3)營業稅
	　
	　
	
	　

	
	(4)遺產稅
	　
	　
	
	　

	
	(5)贈與稅
	　
	　
	
	　

	
	(6)貨物稅
	　
	　
	
	　

	
	(7)菸酒稅
	　
	　
	
	　

	
	(8)期貨交易稅
	　
	　
	
	　

	
	(9)證券交易稅
	　
	　
	
	　

	
	(10)稅務行政
	　
	　
	
	　

	
	(11)特種貨物及勞務稅
	　
	　
	
	　

	43.網路資源
	(1)國內稅捐機關
	　
	　
	資訊科
	　

	
	(2)國外稅捐機關
	　
	　
	
	　

	
	(3)其他相關機關
	　
	　
	
	　

	
	(4)法律諮詢資源
	　
	　
	法務一科
	　

	
	(5)快速連結
	　
	　
	各單位
	　

	44.分類檢索
	　
	　
	　
	服務科
資訊科
	　

	45.全文檢索
	　
	　
	　
	服務科
資訊科
	　

	46.網路民調
	
	
	
	服務科

各單位
	

	47.民眾參與
	(1)首長與民有約
	　
	　
	服務科
	　

	
	(2)民眾參與創新信箱
	　
	　
	
	　

	
	(3)工商座談
	　
	　
	
	　

	
	(4)藝文走廊線上導覽
	　
	　
	
	　

	
	(5)統一發票一甲子特展(桃園縣分局)
	　
	　
	桃園縣分局
	　

	48.稅動人心故事館
	　
	　
	　
	服務科
	　

	49.遠距教學網
	(1)國稅講師e點通
	　
	
	服務科
	　

	
	(2)講習會教材下載
	綜合所得稅
	
	服務科
各分局、稽徵所及服務處
	　

	
	
	營利事業所得稅
	
	
	

	
	
	營業稅
	
	
	

	
	
	貨物稅、菸酒稅
	
	
	

	
	
	證券交易稅、期貨交易稅
	
	
	

	
	
	遺產稅、贈與稅
	
	
	

	
	
	綜合稅目
	
	
	

	
	
	其他
	
	
	

	
	(3)動態影音教學區
	　
	
	服務科
	　

	
	(4)影音館
	活動花絮
	
	服務科
各分局、稽徵所及服務處
	　

	
	
	租稅講堂
	
	
	

	
	(5)三重稅廊
	　
	
	三重稽徵所
	　

	50.常見稅務問答
	(1)稅務問與答
	　
	
	業務主管科
	超連結財政部稅務入口網

	
	(2)常見問題集
	綜合所得稅
	　
	
	　

	
	
	營利事業所得稅
	　
	
	　

	
	
	營業稅
	　
	
	　

	
	
	遺產及贈與稅
	　
	
	　

	
	
	貨物稅
	　
	
	　

	
	
	菸酒稅
	　
	
	　

	
	
	證券交易稅
	　
	
	　

	
	
	期貨交易稅
	　
	
	　

	
	
	檢舉逃漏稅
	　
	
	　

	
	
	外僑服務
	　
	
	　

	
	
	特種貨物及勞務稅
	　
	
	　

	
	
	其他
	　
	
	　

	
	(3)各類信箱問答集
	　
	　
	業務主管科
各分局、稽徵所及服務處
	　

	51.Skype語音即時通
	　
	　
	　
	各分局、稽徵所及服務處
	　

	52.全民來講稅
	　
	　
	　
	業務主管科
	　

	53.QRCode專區
	　
	　
	　
	服務科

業務主管科
	　

	54.隱私權說明
	　
	　
	　
	資訊科
	　

	55.資安宣言與政策
	　
	　
	　
	
	　

	56.著作權聲明
	　
	　
	　
	
	　

	57.網站維護信箱
	　
	　
	　
	
	　


附表1：「English」細項表
	第一層

標題
	第二層

作業項目
	第三層

細項
	中譯

(僅供參考)
	作業單位

（含前、後台）
	備註

	1、skype
	
	
	
	服務科

審查一科

審查二科

審查四科
	

	2、Taxation
	(1)Tax System
	
	稅收制度
	綜合規劃科
	

	
	(2)Distinguish National and Local Tax
	
	國稅與地方稅
	
	

	
	(3)National Tax
國稅稅目
	Individual Income Tax
	綜合所得稅
	
	

	
	
	Profit-Seeking Enterprise Income Tax
	營利事業所得稅
	
	

	
	
	Estate Tax
	遺產稅
	
	

	
	
	Gift Tax
	贈與稅
	
	

	
	
	Commodity Tax
	貨物稅
	
	

	
	
	Securities Transactions Tax
	證券交易稅
	
	

	
	
	Futures Transactions Tax
	期貨交易稅
	
	

	
	
	Business Tax
	營業稅
	
	

	
	
	Tobacco and Alcohol Tax
	菸酒稅
	
	

	
	
	Specifically Selected Goods and Services Tax
	特種貨物及勞務稅
	
	

	
	(4)List of The Declaration
申報時程
	Income Tax
	所得稅
	綜合規劃科
	


	
	
	Estate Tax
	遺產稅
	
	

	
	
	Gift Tax
	贈與稅
	
	

	
	
	Commodity Tax
	貨物稅
	
	

	
	
	Securities Transactions Tax
	證券交易稅
	
	

	
	
	Futures Transactions Tax
	期貨交易稅
	
	

	
	
	Business Tax
	營業稅
	
	

	
	
	Tobacco and Alcohol Tax
	菸酒稅
	
	

	3、About Us


	(1) History 
	
	本局沿革
	綜合規劃科

	

	
	(2) Director-General
	
	首長簡介
	
	

	
	(3) Message from the Commissioner
	
	局長的話
	
	

	
	(4) Organization 
	
	組織架構
	
	

	
	(5) Scope of Service
	
	服務稅目
	
	

	
	(6) Address & Telephone Book
	
	本局通訊錄
	秘書室、
各分局、稽徵所及服務處
	

	
	(7) Report of Business Computerization 
	
	業務電腦化報告
	資訊科
	

	
	(8) Service Regions Map 
	
	轄區位址
	服務科 
	

	4、Laws & Regulations
	(1)Tax Related Laws & Regulations(Taxation Agency, MOF, R.O.C.)
	
	稅務相關法律法規
	法務一科

	

	
	(2)Laws and Regulations Database of the Republic of China
	
	中華民國法律法規數據庫
	
	

	
	(3) Tax Treaty
	
	租稅協定
	
	

	5、Forms
	(1)Individual Income List Application
	
	個人所得稅申請表
	審查二科

徵收科
	

	
	(2)Business Tax
	
	營業稅
	審查四科

徵收科
	

	
	(3)Estate Tax
	
	遺產稅
	審查二科
	

	
	(4)Gift Tax
	
	贈與稅
	審查二科
	

	
	(5)Tax Administration
	
	稅務行政
	服務科
	

	6、White Paper on Foreign Taxpayer Service
	(1)Preface
	
	前言
	服務科
	

	
	(2)The Features of Service
	
	服務的特點
	
	

	
	(3)Specific Services
	
	具體服務
	
	

	
	(4)Documents Necessary for Completion of Applications and Related Procedures
	
	文件申請和相關程序
	
	

	
	(5) Related Websites
	
	相關機關
	
	

	
	(6) Service Region
	
	服務機關
	
	

	7、Links
	(1)Tax Related Website
	Domestic Website
	稅捐機關
	資訊科
	

	
	
	Overseas Website
	
	
	

	
	(2)Other website
	
	政府機關
	
	

	
	(3)Info. For Foreigners
	
	國外機關
	服務科
	

	8、Information
	(1)Taxation Calendar
	
	稅務行事曆
	服務科
	

	
	(2)Taxation Important Measures
	
	稅務重大措施
	服務科
	連結財政部

	
	(3)Uniform Invoice Prize Winning Numbers
	
	統一發票
	審查四科
	連結財政部稅務入口網

	9、The Income Basic Tax
	
	
	所得基本稅額
	審查二科
	

	10、The General Service Counter
	
	
	全功能櫃台
	服務科
	

	11、VAT Refund for Shopping
	(1)VAT Refund for Shopping
	
	外籍旅客退稅
	審查四科
	連結南區國稅局

	
	(2)Guidelines for Foreign Passengers Claiming VAT Refund for Purchase of Goods Eligible for VAT Refund
	
	
	
	

	
	(3)Procedures for Foreign Passengers Claiming VAT Refund for Purchase of Goods Eligible for VAT Refund upon Departure 
	
	
	
	

	12、News
	
	
	最新消息
	服務科
	

	13、FAQs
	
	
	常見問答
	服務科
	

	14、Quick Links
	
	
	快速連結
	資訊科
	

	15、Media
	
	
	影音
	綜合規劃科
	

	16、Online Service
	(1)Receipts for Taxes Paid Voluntarily
	
	自繳稅額繳款書
	徵收科
	超連結至財政部稅務入口網

	
	(2)Tax Online
	
	網路繳稅
	徵收科
	連結網路繳稅服務

	
	(3)e-filing
	
	電子報稅
	資訊科
	連結電子報稅繳稅

	17、home
	
	
	首頁
	服務科
	

	18、中文版
	
	
	中文網站
	
	

	19、Site Map
	
	
	網站地圖
	資訊科
	

	20、Add To Favorites
	
	
	加入我的最愛
	資訊科

服務科
	

	21、Bilingual Glossary
	(1)Web Dictionary Query
	
	財政雙語辭典
	綜合規劃科
	

	
	(2)Synopsis of Tax Word in Chinese-English 
	
	
	
	

	22、Contact Us
	(1)Mail Us
	
	連絡我們
	服務科
	

	
	(2)Call Us
	
	
	
	

	
	(3)Visit Us 
	
	
	秘書室

各分局、稽徵所及服務處
	連結本局簡介項下

	23、Search
	
	
	全文檢索
	服務科

資訊科
	

	24、Security Policy
	
	
	資安宣言
	資訊科
	

	25、Privacy Policy
	
	
	隱私權政策
	資訊科
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