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財政部關務署臺北關危機處理流程圖 

  

召開危機應變會議 

危機事件發生 
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危機是否結束 

進行調查檢討 

危機處理分組應將
事故檢討處理始末
做成善後處理案例
檔案，供日後改進參
考。 

是 

1. 業務處理分組於 30 分鐘內啟動應變機制，小組成員依事件性質，
判定危機事件等級及範圍，迅速進行處理及通報公關機要分組及
安全分組。 

2. 公關機要分組通報本小組總指揮、執行秘書暨本關主任秘書以上
層級人員。 

3. 公關機要分組經判斷該危機事件屬重大輿情案件，逕依「財政部
關務署及所屬各關新聞處理注意事項」辦理。 

依危機應變小組分工執行 

業務處理分組自行處理 

填具「危機事件通報及處理情形表」
回報處理情形 

危機復原 


