













人民陳情案件處理作業流程圖





以書面(含傳真、e-mail)方式





以電話詢問方式





提 出 陳 情 事 項


1.行政興革之建議


2.行政違失之舉發


3.行政權益之維護


4.行政法令之查詢


             5.其他相關事項








由相關業務組室辦理





由承辦人員妥適答覆





以公務電話紀錄單陳核





回  覆  處  理  結  果





以公文或e-mail函覆





由承辦人以公文或電話方式答覆





案情簡單





案情複雜





以公文流程處理








