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附件 4    在職訓練課程內容範疇 

一、專業課程：指提供服務人員所需要的專業知能之訓練課程主題 

課程名稱 大綱 建議時數 

(ㄧ)

社工

專業

知能 

 

1.會談技巧 1.會談工作概述、目的、模式與歷程(含助人

三階段、會談前的準備…等) 

2.會談進行原則(包含角色、意涵、類型、功

能與重要性) 

3.會談技巧 

4.與案主工作的原則 

5.會談的倫理 

3-4 

2.以家庭為

中心之服務

模式 

1.「以家庭為中心」服務模式理念及工作方

法 

2.家庭資源使用(包含內外部資源和互動關

係…等) 

3.家庭訪視技巧(溝通的態度與技巧、家庭需

求評估、觀察…等) 

4.家庭訪視的困難與因應(包含突發狀況處

理…等) 

5.家訪紀錄書寫技巧 

3-4 

3.需求評估

技巧與表單

運用 

1.需求評估的概念與功能(包含需求評估種

類、目的…等) 

2.需求評估的方法(包含個案與家屬的支持

需求評估、資源運用情形、主要待解決問

題…等) 

3.需求評估表單運用(認識表單設計方式及

優缺點、資料蒐集與摘要撰寫技巧…等) 

3-4 

4.IFSP 之規

劃與擬定 

1.IFSP意義與目的(IFSP來源、功能) 

2.IFSP形成的流程與要素(需求評估、長短期

目標、執行紀錄、目標達成度之評量、…

等) 

3.IFSP目標撰寫原則與執行目標的策略 

4.需求評估及執行目標過程中與家屬互動技

巧 

5.IFSP在臺灣的運用現況 

3-4 

5.同理心訓

練 

1.同理心的意義及內涵 

2.運用同理心的五個層次 

3.敏感度的探討(包含視覺、聽覺及人際距

離…等) 

4.有效的傾聽與回饋 

3-4 
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5.情緒反應與辨識情緒 

6.案例解析及實際演練 

6.社會福利

制度與資源

分類 

1.社會福利制度定義與理念(台灣及各國社

會福利制度簡介與相關法規) 

2.社會福利系統、內涵、架構及類型…等 

3.社會福利資源種類與服務內涵(資源提供

者、資源類型與服務內容…等) 

4.社會福利資源網的建構與行銷 

3-4 

7.社會福利

資源申辦與

連結 

1.運用社會福利資源與原則 

2.社福資源的申辦標準與限制、轉介與連結

流程 

3.如何填寫相關表單 

4.評估服務使用者資源需求與資源的有效連

結 

5.申請使用、轉介及運用社福資源技巧 

2 

8.支持團體

設計與帶領

技巧 

1.支持團體的定義與功能(團體目的、類型、

工作範疇及功能…等) 

2.支持團體進行方式及活動規劃(團體設計

的實務考量、領導者角色、流程安排…等) 

3.支持團體帶領技巧 

4.支持團體的跨專業連結 

5.支持團體的記錄與效益評量 

6.案例解析及實務演練 

3-4 

9.支持團體

需求評估與

成效評量實

務技巧 

1.團體工作評估的意義與方法(評估的類

型、目的、方式、向度及行為結果的測量…

等) 

2.需求調查與評估注意要點(包含資源投入

與盤點、需求評估及團體方案設計等) 

3.團體成效評量及效益分析 

4.實務案例分析及演練 

3-4 

10. 方 案 計

畫書撰寫技

巧 

1.方案計畫書要素及撰寫技巧 (服務標的人

口、問題與需求、目的與目標、內容設計、

預算成本、成效評估指標與評估方法、計

畫書摘要…等) 

2.圖表運用呈現方案的架構技巧(如甘特

圖、樹狀圖) 

3.方案計畫書格式及內容 

4.撰寫方案計畫書常見之迷思(方案邏輯與

成果評量) 

4-6 
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5.實例方案演練 

11. 方 案 執

行與管理、

成效評估與

修正 

1.方案執行注意事項 

2.方案成效評估指標與方法 

3.方案成效評估之意涵與類型(規劃性評

估、過程評估、成效評量、影響評量) 

4.方案執行的步驟及資源的投入 

5.資源及經費的管理及過程中的修正 

6.方案執行之困難與解決 

3-4 

12. 志 願 服

務系統認識

與連結 

1.志願服務功能、法規、系統介紹、連結與

運用 

2.志願服務系統實務操作 

3.志願服務運用單位之職責、志工的權利及

義務、志工之教育訓練辦法 

4.全國志願服務資訊整合系統基本認識(志

工資料維護：含志工基本資料、紀錄冊管

理、教育訓練時數管理、服務時數、志工

保險及志工其他事項維護) 

5.使用志願服務人力注意事項 

6.志工之招募及管理 

7.志工資源之媒合 

2 

13. 社 區 資

源開發與連

結 

1.社區資源的類型與開發(含政府單位、鄰里

及社區發展組織、社福及民間機關團體、

學校單位、合作企業、基金會等) 

2.社區資源的運用、盤點及經營 

3.社區資源連結、整合與建構資源網絡案例 

2 

14. 社 區 參

與及融合活

動設計 

1.社區參與及融合對服務對象和社區人士之

意義 

2.社區參與及融合活動類型 

3.活動設計及執行成功要素 

4.進行社區參與及融合活動前之評估(人事

物和風險) 

5.擬訂活動成效評估指標與評估方式 

6.活動設計練習與分享 

3-4 

15. 個 案 研

討與特殊個

案處理 

1.個案研討意義及規劃之架構(含目的、目

標、流程與參與者邀請) 

2.個案研討前置作業與主持討論技巧 

3.案例討論、紀錄撰寫與追蹤研討結論技巧 

4.處理特殊個案研討注意事項 

5.如何運用個案研討於實務工作上 

3-4 
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6.如何評估個案研討的成效 

16. 優 勢 觀

點理論 

1.優勢觀點界定、宗旨、發展與 6大原則 

2.優勢觀點運用於助人工作領域 

3.優勢觀點和病理觀點在工作原則及對於問

題解決操作方式的比較 

4.優勢觀點運用於身心障礙服務之經驗分享 

5.國內相關案例分享與討論 

6.如何結合優勢觀點理論與個案管理 

3-4 

17. 團 體 工

作帶領技巧 

1.團體工作帶領者的角色、功能與工作技巧 

2.團體工作程序性的技巧 

3.帶領團體成員互動溝通與行動之技巧 

4.團體成員的協同領導技巧 

5.討論技術在任務性團體與處遇性團體的運

用 

6.團體工作方案之擬定、籌備與執行 

7.專業技巧之示範及演練(自我揭露、面質、

摘述、支持、認知重建、角色扮演、前後

關連、部份化、澄清等) 

8.開放性團體帶領概述 

9.團體工作紀錄與成效評估方式 

3-4 

18. 身 心 障

礙者之監護

/輔助宣告

與人權維護 

1.身心障礙者權利公約概述 

2.身心障礙者之監護/輔助宣告 

3.身心障礙者保護個案通報處理 

4.身心障礙者涉訟之協助處理 

3-4 

19. 身 心 障

礙者生涯發

展與轉銜服

務 

1.兒童期至老年期的發展特徵（生理、情緒、

社會、人格、性等發展） 

2.各生涯階段之角色與支持服務需求 

3.轉銜服務之意義及相關法令介紹 

4.轉銜服務流程與措施 

5.執行轉銜服務成功要素 

3-4 

20.身心障

礙者家庭托

顧服務理念

與現況 

1.家庭托顧服務沿革發展 

2.服務模式與定位 

3.各方權責義務與關係 

4.長照家托與身障家托之比較與差異 

3 

21. 家 庭 托

顧服務流程

及評估機制 

1.家庭托顧服務員之招募訓練、評估與媒合 

2.個案之評估與媒合 

3.服務品質管控 

4.心智障礙者接受家庭托顧服務之實例分享 

3-4 
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5.肢體障礙者接受家庭托顧服務之實例分享 

 
22. 高 照 顧

負荷家庭支

持 

1.身心障礙者家庭照顧者支持服務之概念與

原則 

2.介紹家庭照顧者高照顧負荷指標 

3.高負荷家庭照顧者實務評估與處遇 
 

3-4 

 經各級主管

機關審核通

過之課程 
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課程名稱 大綱 建議時數 

(二)

教保

專業

知識

與技

能 

 

 

1.心智障

礙者之性

別議題與

交友 

1.心智障礙者性別議題內涵與處理模式 

2.建立心智障礙者正確性觀念之技巧 

3.PLISSIT 模式之性別教育簡介（對心智障礙

者性別議題的觀點、態度、感覺、因應方式，

適性模式） 

4.性騷擾與性侵害類型、對應及預防守則 

5.心智障礙者有關親密感、愛、性的相關需求

與輔導策略 

6.指導心智障礙者人身安全維護方法守則與交

友輔導 

7.性別教育的專業支持資源 

8.適性心智障礙者之性別教育活動設計原則、

執行及範例分享 

3-4 

2.作業活

動與獎勵

金規劃 

1.作業活動對於服務對象之意義與目標及活動

類型 

2.作業活動實施流程(含作業分析)及指導技巧 

3.評估參與作業活動對象之原則 

4.如何擬訂作業獎勵金要點(含計算與發放方

式) 

5.服務單位如何支持服務對象自主規劃獎勵金

之使用 

3-4 

3.日間休

閒活動規

劃與帶領

技巧 

1.日間休閒活動的基礎理論與型態介紹 

2.適齡適性休閒活動的類型及社區資源 

3.休閒活動設計要點與帶領技巧 

4.選用及運用適合的休閒活動教材教具技巧 

5.休閒活動設計方案撰寫技巧 

6.服務單位進行休閒活動的時間、空間、財務

規劃 

 

3-4 

4.體適能

活動規劃

與帶領技

巧 

1.身心障礙者體適能之基礎理論(含意義、要素

及類型) 

2.體適能活動類型、器材運用、空間規劃及安

全維護要點 

3.適齡適性體適能活動設計要點及方案撰寫技

巧 

4.體適能活動操作演練 

5.體適能活動之評估及帶領實務技巧 

6-8 
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6.重度障礙者進行體適能活動的因應解決 

5.衛生教

育活動規

劃與帶領

技巧 

1.衛生教育重要性及範疇 

2.適齡適性之衛生教育活動設計及方案撰寫技

巧 

3.衛生教育活動之評估及帶領實務技巧 

4.常見衛生教育專業支援及教材教具資源介紹 

5.衛生教育活動實際帶領之演練 

3-4 

6.社區參

與及融合

活動規劃

與帶領技

巧 

1.社區參與及融合對服務對象和社區人士之意

義 

2.社區參與及融合活動類型 

3.社區參與及融合活動設計要點 

4.社區參與及融合活動執行成功要素 

5.進行社區參與及融合活動前之評估(人事物

和風險) 

6.擬訂活動成效評估指標與評估方式 

7.活動設計練習與分享 

3-4 

7.運用生

活品質與

支持概念

於成人服

務 

1.生活品質與支持概念對身心障礙者的意義 

2.成年心智障礙者生活品質量表、支持強度量

表介紹 

3.生活品質面向的評估及運用於個別化服務計

畫之技巧 

4.生活品質與支持概念實施成果的指標分析 

5.維持生活品質的環境障礙之排除技巧 

6.應用生活品質量表、支持強度量表於服務單

位服務案例分享 

7.服務單位如何從照顧模式轉型為支持模式 

6-8 

8.支持需

求(需要與

想要)評估

與目標擬

定 

1.如何運用支持與個別化的服務(支持需求導

向的重點核心領域介紹) 

2.需求的評估、選擇與確認(主要活動領域中個

人目標及支持需求的評估) 

3.擬定與支持需求(需要與想要)評估與目標一

致的個人支持策略 

4.如何訂定支持需求及短、中、長期目標，訂

定目標後之檢討 

5.評量與評估工具的方法 

6.擬定目標的注意事項、年度服務目標的選擇 

7.案例分享 

6-8 

9.成人心

智障礙者

1.成人心智障礙者自主決策之意義與內涵 

2.成人心智障礙者個人需求之探討（如：社會
3-4 
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自主決策

訓練技巧 

參與、經濟安全、社交與兩性互動、婚姻與

家庭） 

3.養成成人心智障礙者自主決策技能的指導

方法。向度、自我決策技能的教導應用 

4.成人心智障礙者自治組織設立與推行要點 

5.實施成人心智障礙者自主決策中教保員的

角色 

10.如何提

升心智障

礙者的自

我管理 

1.自我管理之意義與範疇 

2.心智障礙者的自我管理能力與支持需求 

3.訓練心智障礙者自我管理的策略與步驟 

4.有效提升心智障礙者的自我管理案例分享 

 

3-4 

11.輔療法

應用與帶

領技巧 

1.多元輔療模式(含音樂、園藝、藝術、休閒等)

的概念、執行原則及效益認識 

2.台灣多元輔療模式的專業資源簡介 

3.如何評估選用多元輔療於照顧服務中 

4.多元輔療模式整合於個別化服務計畫之技巧 

3-4 

12.生活作

息安排與

管理 

學習生活作息的安排與管理 

2 

13.夜間休

閒活動設

計 

學習如何設計服務對象夜間休閒活動 

2 

 經各級主

管機關審

核通過之

課程 
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課程名稱 大綱 建議時數 

(三)

生活

照顧

專業

知識

與技

能 

1.認識常見

輔具與應用 

1.輔具的種類及其功能、輔具對日常生活的

幫助、輔具的申請及維護 

2.身心障礙者常見的動作問題及輔具使用 

3.常見輔具分類與應用介紹 

4.基礎的照護技巧與原則 

5.工作、教育性輔具之認識與應用 

2 

2.擺位與移

位原則與輔

具應用注意

事項 

1.擺位與移位原則與注意事項(如何維持良

好身體姿勢及擺位與移位原則技巧) 

2.輔具分類與實務操作(包含輪椅.四拐杖.

助行器等輔具介紹及應用注意事項) 

3.輔具資源連結與補助 

4.示範及實作 

2 

3.衛浴協助

技巧與輔具

應用注意事

項 

1.協助安全衛浴之原則及技巧 

2.衛浴常見輔具的應用與注意事項 

3.輔具與實務(衛浴活動)的運用與評估 

4.示範及實作 

2 

4.吞嚥困難

個案之飲食

照護技巧 

1.吞嚥困難定義與成因 

2.吞嚥困難評估 

3.瞭解吞嚥障礙及訓練原則 

4.適合飲食介紹 

5.飲食照護技巧 

6.教導吞嚥障礙治療法，間接治療(口腔運

動、刺激吞嚥反射、喉部運動)及直接治療

(口腔或非口腔進食方式) 

7.教導技巧演練(酸和冰刺激.口腔按摩口腔.

咽部活動度運動練習)了解引起進食與吞嚥

困難的原因，並增進其照顧之技巧，協助個

案由口進食、獲得足夠之營養 

3-4 

5.進食協助

方法與輔具

應用 

1.協助安全進食之原則及技巧(包含進食的

方法、正確擺位及餵食技巧等) 

2.進食常見輔具的應用與注意事項 

3.輔具與實務(進食活動)的運用與評估 

4.示範及實作 

2 

6.穿脫衣物

協助技巧與

輔具應用 

1.協助安全穿脫衣物之原則及技巧 

2.穿脫衣物常見輔具的應用與注意事項 

3.輔具與實務(穿脫衣物)的運用與評估 

4.示範及實作 

2 
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7.被動式關

節活動協助

技巧與注意

事項 

1.了解被動關節活動運動的知識及目的 

2.執行各部位被動式關節活動運動的方式 

3.關節運動使用時機與活動執行原則 

4.相關協助技巧示範與實作 

3-4 

8.感官刺激

活動之設計

與器材應用 

1.多感官刺激的內涵及對於心智障礙者認知

和情緒行為的影響 

2.心智障礙者對感官刺激過度敏感及不敏感

的反應和處理 

3.多感官環境的設計及器材選用 

4.多感官刺激活動的設計與執行(含紀錄方

式) 

3-4 

9.褥瘡之預

防、輔具應

用與照顧技

巧 

1.褥瘡的成因、治療與預防 

2.臥床照顧須注意事項 

3.正確的翻身技巧 

4.褥瘡輔具應用 

5.褥瘡傷口之照護 

2 

10. 輪 椅 族

體適能活動

設計與帶領

技巧 

1.輪椅族對於體適能活動之需求分析 

2.輪椅族體適能活動規劃與方案設計(包含

限制及注意事項) 

3.實際帶領技巧操作與演練 

2 

11. 親 職 溝

通技巧與親

職教育活動

設計 

1.親職關係與合作 

2.親職溝通技巧 

3.親職衝突處理與因應 

4.親職教育相關活動設計 

3-4 

12. 如 何 與

身心障礙服

務對象互動

與溝通 

1.有效溝通互動的定義與功能 

2.服務單位中服務對象在溝通互動方面的特

色 

3.與服務對象溝通互動的步驟與注意事項 

4.溝通互動實作練習:不同特質服務對象的

溝通互動 

3-4 

 經各級主管

機關審核通

過之課程 
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課程名稱 大綱 建議時數 

(四)

健康

維護

專業

知識

與技

能 

 

1.身心障礙

者之健康照

護 

1.常見意外及急救處理 

2.常見疾病症狀介紹與處理－如癲癇發作、

燙傷、心血管疾病、營養不全症〈過重或

過輕〉、泌尿系統疾病等 

3.常用藥物的正確使用方法 

4.傳染病之預防與處理 

 

3-4 

2.營養與膳

食制備 

1.認識各種特殊飲食 

2.疾病飲食禁忌 

3.身心障礙者常見的飲食問題 

4.用餐問題的處理與因應策略 

5.餐飲設計與用餐環境安排 

3-4 

3.身心障礙

者口腔清潔

照顧與訓練 

1.身心障礙者口腔清潔照顧的重要性 

2.強化照顧者口腔照護知能與技巧 

3.口腔清潔目的及步驟 

4.身心障礙者自我口腔照護能力訓練(教導服

務對象及工作同仁如何正確刷牙並協助) 

5.實地練習及操作 

2 

4.身心障礙

者常用藥品

分類、用途

和副作用 

1.用藥安全五步驟 

2.常見藥物使用方法 

3.常用藥品分類、用途和副作用 

4.身心障礙者常用藥品介紹 

3-4 

 

5.三高之預

防與注意事

項 

1.三高的介紹與三高的危害 

2.學習三高患者須注意事項 

3.三高的預防方式與健康促進 

2 

6.骨質疏鬆

之預防與照

顧注意事項 

1.骨質疏鬆的介紹與危險因子 

2.骨質疏鬆的影響 

3.骨質疏鬆的預防與正常生活型態 

4.認識治療骨質疏鬆症的藥物 

5.預防、保健、治療與相關照顧注意事項 

2 

7.便秘問題

之預防與改

善 

1.便秘定義及原因 

2.便秘的治療 

3.如何預防便祕與改善 

2 

8.常見疾病

與生活對應

照顧技巧 

1. 學習常見疾病與生活對應照顧技巧 

2. 身心障礙者常見疾病種類介紹 

3. 身心障礙者常見疾病處理原則及相關照顧

技巧說明 

3-4 
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9.女性身心

障礙者常見

疾病及照顧

注意事項 

1.瞭解女性身心障礙者常見疾病 

2.因應女性身障者疾病提供照護及預防原則 
3-4 

10. 心 智 障

礙者常見精

神疾患與治

療 

1.精神疾病的病因及種類 

2.各類精神疾病症狀及治療 

3.各類精神疾病照顧原則 

4.心智障礙者常見精神疾患種類介紹 

3-4 

11. 常 見 皮

膚疾患與照

顧注意事項 

1.常見皮膚疾患與成因-脂漏性皮膚炎、濕

疹、疥瘡介紹 

2.常見皮膚疾患預防及相關照顧注意事項 

2 

12. 癲 癇 的

症狀、處理

及用藥新知 

1.癲癇的定義與類型 

2.癲癇的預防與處理方式 

3.癲癇的用藥與紀錄 

4.癲癇發作症狀及緊急處理 

3-4 

13. 糖 尿 病

之症狀、治

療與照顧 

1.糖尿病之成因、症狀與治療 

2.如何照顧糖尿病患者 

3.糖尿病之運動、飲食及照顧 

 

2 

14. 傳 染 病

預防與感染

控制處理 

1.認識傳染疾病 

2.呼吸道感染(流感、肺結核)、不明原因發

燒之預防與處理 

3.腸胃道(諾羅病毒、阿米巴性痢疾、桿菌性

痢疾)之預防與處理 

4.腸病毒感染之預防與處理 

5.病毒性腸胃炎之預防及處理 

6.疥瘡感染之預防與處理 

3-4 

15. 人 口 密

集傳染病防

治 

1.工作人員及服務對象健康管理 

2.傳染疾病的預防 

3.平時工作規範及環境衛生管理 

4.疑似群聚感染事件之處理 

2 

16. 急 救 訓

練與緊急事

件處理 

1.心肺復甦術及呼吸道異物梗塞處理 

2.緊急事件處理及送醫流程介紹 

3.實地操作練習 

3-4 

 經各級主管

機關審核通

過之課程 
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課程名稱 大綱 建議時數 

(五) 

正向

行為

支持

教育

訓練

-直

接照

顧人

員

(含

教保

員、

生活

服務

員、

家庭

托顧

服務

員、

社

工、

護理

師及

相關

治療

師) 

1.認識心智

障礙者情緒

行為議題與

正向行為支

持模式(一) 

1.前測 

2.心智障礙者的情緒行為發展特質與行為類

型 

3.正向行為支持的核心理念(強調環境預防

與教導替代性行為，並在服務過程中使用

正向態度) 

4.行為三級的分級標準，概念運用及各級工

作重點(強調第一級的服務重點) 

5.行為支持團隊服務模式的建立 

(請用案例介紹概念以利學員吸收) 

3 

2.行為的診

斷 與 評 估

(一) 

1.標的行為的定義與觀察評估紀錄 

2.行為的診斷： 

(1) 行為可能的成因 

(2) 行為可能的功能 

3.正向行為支持的服務流程 

(請用案例介紹相關概念以利學員吸收) 

3 

3.正向行為

支持的服務

策略與技巧

(一) 

1.行為策略使用的重要原則 

2.正向行為支持常用的策略 

3.如何選擇行為支持策略 

(請用案例介紹相關概念以利學員吸收) 

3 

4.因應情緒

行為議題的

工作流程與

安 全 措 施

(一) 

1.情緒發作週期的介紹 

2.情緒發作週期的運用與自我覺察 

3.避免情緒持續攀升導致危機的因應技巧 

4.行為議題的危機預防與風險管理 

5.案例討論 

6.知能評量 

3 

 

課程名稱 大綱 建議時數 

(六) 

正向

行為

支持

教育

訓練

-中

階主

1.認識心智

障礙者情緒

行為議題與

正向行為支

持模式(二) 

1.前測 

2.心智障礙者的情緒行為發展特質與行為類

型 

3.正向行為支持的核心理念(強調環境預防

與教導替代性行為，並在服務過程中使用

正向態度) 

4.行為三級的分級標準，概念運用及各級工

作重點(強調第一級的服務重點) 

3 
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管

(組

長、

督

導) 

(請用案例介紹相關概念以利學員吸收) 

2.行為的診

斷 與 評 估

(二) 

1.標的行為的定義與觀察評估紀錄 

2.行為的診斷： 

(1) 行為可能的成因 

(2) 行為可能的功能 

3.正向行為支持的服務流程 

(請用案例介紹相關概念以利學員吸收) 

3 

3.正向行為

支持的服務

模式與策略

(二) 

1.行為支持團隊服務模式 

2.行為支持策略使用的重要原則 

3.常用且有效的正向行為支持策略 

4.如何選擇行為支持策略 

(請用案例介紹相關概念以利學員吸收) 

3 

4.因應情緒

行為議題的

工作流程與

安 全 措 施

(二) 

1.情緒發作週期的介紹 

2.情緒發作週期的運用與自我覺察 

3.避免情緒持續攀升導致危機的因應技巧 

4.行為議題的危機預防與風險管理 

(請用案例介紹相關概念以利學員吸收) 

3 

5.認識班級

/組別/小家

經營管理與

情緒行為議

題之關係 

1.班級/組別/小家的經營管理要素及對於情

緒行為議題的影響 

2.規劃空間運用、布置及動線 

3.設計符合需求的活動參與 

4.加強正向溝通互動及建立溫暖氛圍 

5.建立明確紀律原則及確實落實增強原理 

(請用案例介紹相關概念以利學員吸收) 

3 

6.案例討論 1.二級或三級行為個案的研討 

2.主持個案研討的技巧 

3.知能評量 

3 

 

課程名稱 大綱 建議時數 

(七) 

正 向

行 為

支 持

教 育

訓 練

- 負

責 人

( 院

長 、

1.認識心智

障礙者情緒

行為議題與

正向行為支

持模式(三) 

1.前測 

2.心智障礙者的情緒行為發展特質與行為類

型 

3.正向行為支持的核心理念(強調環境預防

與教導替代性行為，並在服務過程中使用

正向態度) 

4.行為三級的分級標準與篩檢工具的使用 

5.行為三級的預防與管理 

(請用案例介紹相關概念以促進學員吸收或

參與討論) 

3 



25 

 

主

任) 

2.因應情緒

行為議題的

組織管理與

正向支持 

1.盤點機構行為三級的分布 

2.提供個案合宜支持服務及員工分級訓練與

宣導措施 

3.行為支持團隊服務模式 

4.正向環境營造 

5.風險管理與危機處理 

2 

3.案例討論 1.主管處理二級或三級行為個案的案例介紹 

2.主管交流分享處理經驗 

3.知能評量 

1 

 

課程名稱 大綱 建議時數 

(八)

中高

齡支

持服

務 

1.中高齡智

障者的身心

變化與支持

需求評估 

1.認識老化成因與徵兆 

2.認識中高齡智障者身心變化及家庭支持需

求 

3.老化現況及支持需求評估技巧與工具介紹 

4.因應中高齡智障者提早老化及退化的服務

對策 

3-4 

2.中高齡智

障者的照顧

空間與活動

設計原則 

1.如何因應智能障礙者在老化的過程中，打

造符合智能障礙者的生活空間與活動 

2.中高齡智障者老化出現的照顧風險 

3.因應中高齡智障者老化之設施設備安全及

無障礙空間設計考量原則 

4.因應中高齡智障者老化之活動設計要點及

危機預防考量 

5.中高齡智障者活動設計原則 

3-4 

3.中高齡智

障者常見疾

病與健康照

護 

1.中高齡智障者常見疾病與健康議題介紹 

2.中高齡智障者常見疾病處理要點 

3.中高齡智障者營養及日常護理之評估及照

顧重點 

4.中高齡智障者體適能活動規劃與設計要點 

5.中高齡智障者口腔保健要點 

3-4 

4.中高齡智

障者的生死

教育與悲傷

輔導 

1.生命歷程後段常見現象 

2.生死議題對中高齡智障者及家屬的影響 

3.生死教育與悲傷輔導的意涵與範疇 

4.生死教育常用方式與資源 

5.生死教育的活動規劃與帶領技巧 

6.中高齡智障者照顧者的悲傷輔導原則及服

務資源 

3-4 
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5.與中高齡

智障者的溝

通互動技巧

與注意事項 

1.中高齡智障者在生理和實際面向的溝通互

動特徵 

2.與高齡智障者進行有效溝通的多元技巧及

注意事項 

3.溝通互動實作練習 

2 

6.罹患失智

症之中高齡

智障者照顧

注意事項 

1.失智症症狀、成因與治療 

2.中高齡智障者罹患失智症的徵兆及診斷 

3.中高齡智障者罹患失智症的治療及日常照

護要點 

4.預防中高齡智障者罹患失智症的原則 

5.針對智障者罹患失智症的空間及活動規劃

原則 

3-4 

7.臨終關懷

與安寧照顧 

1.保障善終權-臨終關懷與安寧照顧的意義

與目的 

2.臨終關懷與安寧照顧的內容與要領 

3.臨終關懷與安寧照顧於中高齡智障者之應

用 

3-4 

8.遠距照護

理念 

1.遠距照護之定義、發展及服務模式 

2.遠距照護於中高齡智障者之應用 
2 

9.單元照顧 1.單元照顧模式之定義、服務理念、發展及

服務模式 

2.單元照顧的空間和人力配置規劃、服務方

式 

3.單元照顧與傳統照顧模式的效益比較 

3-4 

10. 雙 老 家

庭支持服務 
1.雙老家庭服務的流程與模式 

2.評估指標、結案指標及處遇說明 
3-4 

 經各級主管

機關審核通

過之課程 
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課程名稱 大綱 建議時數 

(九)-1

社區居

住服務 

1.社區居住

與生活服務

的精神與理

念 

1.社區居住與生活服務之緣起及服務理念 

2.社區居住與生活服務的操作模式(含服務

時間、人力配置及空間規劃、危機管理等) 

3.社區居住與生活服務模式和機構住宿式

服務模式的異同 

4.台灣社區居住方案的資源現況 

3-4 

2.社區居住

與生活服務

的經營管理 

1.社區居住方案的個別化評估和服務計畫

擬定 

2.社區居住方案的個別化支持計畫的執行

模式 

3.社區居住方案的經營管理策略(含風險管

理) 

4.社區居住與生活服務專業人才的要件與

培養 

5.面對勞基法新制，社區居住服務方案之人

資與財務因應 

8 

3.社區居住

與生活服務

的家庭經營 

1.社區居住與生活服務方案的家庭式氛圍

營造 

2.社區居住方案中社工及教保員的角色扮

演 

2 

4.社區居住

與生活服務

之法律實務

問題處理 

1.社區居住與生活服務法律相關議題之處

理 

2.社區居住與生活服務單位之法律規範與

限制 

4 

5.社區居住

與生活服務

與社區、日

間資源之連

結 

1.社區居住方案與日間相關資源之連結方

式 

2.社區居住方案與相關資源之合作案例分

享 

2 

(九)-2

社區日

間作業

設施 

1.社區日間

作業設施的

理念與收案

評估機制 

1.服務的定位、目標與發展現況 

2.服務定位與收案標準的關係 

3.收案評估的流程與評估工具 3 

2.行為的成

因與功能 

1.成因與功能 

2.實務演練 2 
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3.獎勵金制

度之規劃 /

社區資源連

結及運用 

1.獎勵金分配及計算方式 

2.執行社區資源連結及運用之效益分享 
2 

4.作業活動

設計與工作

分析 

1.作業型態介紹 

2.作業活動的規劃與設計 

3.工作流程的擬定與作業分析 
3 

5.個別化服

務計畫之擬

定原則與執

行策略 

1.個別化計畫定義與要素 

2.個別計畫產出程序 

3.個別計畫擬定原則 

4.案例分組實務演練 

3 

 經各級主管

機關審核通

過之課程 

 

 

 

課程名稱 大綱 建議時數 

(十)早

期療育

服務 

1. 嬰 幼 兒

的 發 展 評

估 與 目 標

擬定 

1.嬰幼兒發展異常現象及篩檢、診斷、鑑定 

2.發展遲緩嬰幼兒的發展評估目的、流程及

內容簡介 

3.嬰幼兒的發展評估工具與方法簡介 

4.整合醫院聯合評估、嬰幼兒生態環境需求

分析、機構觀察與發展評估資料撰寫評估

摘要之技巧 

5.依據評估摘要撰擬個別化服務計畫之長

短期目標技巧 

6.服務活動設計和服務目標之銜接技巧 

7.個別化服務計畫之效益評量 

6-8 

2. 嬰 幼 兒

的 溝 通 意

圖 發 展 與

療育策略 

1.溝通意圖和語言發展的關係簡介 

2.如何評估嬰幼兒的溝通意圖 

3.擬訂語言和溝通領域目標之技巧 

4.研擬療育策略和活動方案促進嬰幼兒的

溝通意圖 

5.溝通意圖評估及療育活動實做練習 

3-4 

3. 嬰 幼 兒

的 動 作 發

展 與 促 進

技巧 

1.動作發展和兒童整體發展的關係 

2.如何評估嬰幼兒的動作發展 

3.擬訂動作發展領域目標之技巧 

4.研擬療育策略和活動方案促進嬰幼兒的

動作發展 

5.動作發展評估及療育活動實做練習 

3-4 
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4. 以 家 庭

為 本 位 的

早 期 療 育

服務模式 

1.尊重家庭的價值與每個家庭背景的差

異，深入了解其文化、宗教與種族的多樣

性 

2.積極傾聽與同理家庭，回應家庭的個別需

求與優先關注的事項，如何與家庭建立平

等的夥伴關係 

3.如何支持和提升家庭的功能，以達到賦權

家庭服務的成效 

3-4 

5. 引 導 式

教 育 模 式

(CE）的原

理 與 療 育

活 動 設 計

簡介 

1.引導式教育模式(CE）課程的來源、理念、

實施對象、實施要素及成效評估 

2.引導式教育模式使用的器材設備 

3.引導式教育模式的評估及服務目標擬訂 

4.引導式教育模式的課程設計原理與評量

紀錄 

5.台灣引導式教育模式(CE）實施現況 

3-4 

6. 嬰 幼 兒

的 體 適 能

活 動 設 計

與帶領 

1.幼兒體適能活動的重要性及元素 

2.設計幼兒體適能活動的原則及服務目標

擬定 

3.指導幼兒體適能的常用器材與空間使用 

4.帶領幼兒體適能活動設計實作與討論 

3-4 

7. 嬰 幼 兒

的 美 勞 活

動 設 計 與

帶領 

1.發展遲緩嬰幼兒對美術的反應 

2.美術課程及活動設計的要素 

3.帶領美術活動的技巧 

4.將美術融入日常早療課程的實作與討論 

3-4 

8. 嬰 幼 兒

的 音 樂 活

動 設 計 與

帶領 

1.發展遲緩嬰幼兒對音樂的反應 

2.音樂課程及活動設計的要素 

3.帶領音樂活動的技巧 

4.將音樂融入日常早療課程的實作與討論 

3-4 

9. 嬰 幼 兒

認 知 發 展

與 促 進 技

巧 

1.嬰幼兒的認知發展及診斷標準 

2.認知發展評估及及對整體發展之影響 

3.常見認知功能的訓練策略 

4.促進認知發展的課程活動設計 

5.認知課程活動實作與討論 

3-4 

10.嬰幼兒

視 覺 發 展

與 療 育 技

巧 

1.嬰幼兒視力發展及診斷標準 

2.日常偵測嬰幼兒視力異常的指標簡介 

3.常見視功能的訓練模式 

4.視知覺的發展評估及對整體發展之影響 

5.促進視知覺發展的課程活動設計 

6.視知覺發展的課程活動實作與討論 

3-4 
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11.嬰幼兒

聽 覺 發 展

與 療 育 技

巧 

1.嬰幼兒聽力發展及診斷標準 

2.日常偵測嬰幼兒聽力異常的指標簡介 

3.常見聽功能的訓練模式 

4.聽知覺的發展評估及對整體發展之影響 

5.促進聽知覺發展的課程活動設計 

6.聽知覺發展的課程活動實作與討論 

3-4 

12.嬰幼兒

情 緒 發 展

與 促 進 技

巧 

1.嬰幼兒情緒的發展與對其人格發展之影

響 

2.情緒發展評估及服務目標擬定 

3.促進情緒發展課程之設計及融入日常照

顧的技巧 

4.教保員觀察及回應嬰幼兒情緒反應的技

巧及演練 

3-4 

13.重障嬰

幼 兒 的 醫

療 及 生 活

照護 

1.重症嬰幼兒常見生理和心理特徵 

2.重症嬰幼兒照護的困難、相關專業團隊整

合之需求與有效合作模式 

3.重症嬰幼兒生活照護的處理(含拍痰、呼

吸器處理、餵食、擺位、癲癇、委託用藥

的處理、CPR與急救等) 

4.重症嬰幼兒生活照護活動設計及設備 

3-4 

14.吞嚥困

難 嬰 幼 兒

之 飲 食 照

護技巧 

1.嬰幼兒的吞嚥功能發展及常見困難 

2.吞嚥困難嬰幼兒之飲食照護處理(含拍

痰、餵食、擺位等) 

3.吞嚥困難嬰幼兒之食物處理及訓練由口

進食的技巧 

4.飲食嗆哽時的急救處理技巧(哈母雷克急

救法、人工呼吸等) 

3-4 

15.早期療

育 與 融 合

式教育 

1.早期療育服務模式簡介（如：時段式、機

構式、到宅式、駐點/定點式等） 

2.融合教育意義、服務模式簡介及效益 

3.台灣推行融合式教育與專業支援的現況

及政策 

3-4 

 經 各 級 主

管 機 關 審

核 通 過 之

課程 
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課程名稱 大綱 建議時數 

(十

一)視

障者

生活

重建

服務 

1.視覺障礙

生活重建概

論 

1.身心障礙與視覺障礙定義 

2.重建的意義、目的與各種可能性；先

天或中途失明視覺障礙之影響與重建

之歷程 

3.視覺環境下之非視覺使用者的處境與

重建服務之意義 

4.身心障礙者醫療、心理與社會面向(因

所遇個案不一定為單純視障，需要進

行合併障別個案特性研究) 

5.個管員在重建過程中的角色與功能 

3 

2.定向行動

訓練導論 

認識定向行動訓練之基本概念，包含： 

1.學科知識： 

(1) 功能性視覺評估與視光學評估簡

述 

(2) 定向的定義與定向的過程，行動的

定義與構成要素 

(3) 人導法與自我保護技巧 

(4) 手杖與導盲犬在行動上的角色 

(5) 定向行動訓練員角色 

2.非視覺的安全有效操作技能，或運用

剩餘視力之調適技能，包括： 

(1) 基本定向技能(方向、方位概念)  

(2) 人導法 

(3) 自我保護法 

(4) 室內獨立行動 

(5) 系統化的搜尋技巧 

(6) 就座技巧 

(7) 室內熟悉法 

(8) 感官知覺發展 

3.定向行動教學活動設計與執行（包含

評估不同個案之能力及需求、設計個

別化教學計畫） 

5 

3.視覺損傷

生理病理基

礎 

1.眼科學概論 

2.造成視覺障礙之種類成因與視覺表現

情形 
3-4 

4.低視能服

務 

1.低視能服務概論 

2.低視能服務在生活重建中的意義 5 
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3.低視能評估內涵與意義 

4.視障輔具的評估與訓練 

5.生活技能

訓練導論 

1.認識生活技能訓練基本概念 

2.評估及個別化訓練計畫：日常生活訓

練評估、動作功能基本評估、讀寫媒

介評估、個別化訓練計畫 

3.各項生活技能訓練概念簡介：飲食管

理、醫務管理、個人衛生、穿著與儀

容修飾、時間管理、錢幣辨識與財務

管理、基本醫藥管理、糖尿病及慢性

病自我照顧 

4.視障生活輔具介紹 

3 

 

6.如何發展

生活重建服

務計畫 

1.如何辨認了解個案的需求 

2.如何請個案（家屬）負起決定的責任。 

3.連結服務資源的時機 

4.如何與個案（家庭）發展服務目標、

順序、與確認服務計畫個案服務計畫

的分析與討論修正 

5.轉銜服務 

10-12 

 7.相關生活

重建服務簡

介 

1.點字教學與報讀技巧 

2.盲用電腦與語音軟體 

3.心理諮商服務的需求 

4.視障者休閒活動之經營 

3 

 8.身心障礙

職業重建概

論與職業輔

導評量概論 

1.認識身心障礙職業重建之理論、流

程、服務措施內涵、及相關法規 

2.認識身心障礙職業輔導評量之基本概

念及相關規定 

3.視障者的就業處境與職場分析 

4.職務再設計在視障者就業上的運用 

5.釐清生活重建與職業重建目標與關係 

3 

 9.視障者的

特質與社會

心理適應 

1.先天失明者的特質與處境 

2.中途失明者的特質與處境 

3.低視能障礙者的特質與處境 

4.全盲的特質與處境 

5.視覺障礙及其併發障礙之調適過程 

6.視覺損失對於家庭的衝擊，促使家庭

成員、照顧者及支持系統成員協助視

障者提升獨立性之策略 

7.培養適當的互動技能，建立與視障

3 
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者、家屬或重要他人的信賴感 

 經各級主管

機關審核通

過之課程 

 

  

 

課程名稱 大綱 建議時數 

(十

二)自

立生

活支

持服

務 

1. 身 心 障

礙 者 自 立

生 活 之 概

念 與 服 務

模式發展 

1.自立生活的理念及未來服務之發展 

2.從國內外案例說明自立生活服務方案

的基本精神與服務模式 

3.從身心障礙者個人照顧服務辦法看身

心障礙者自立生活需求與支持 

4.自立生活對於身心障礙者生活品質、個

人與家庭之影響 

5.服務提供者對自立生活應有之態度與

未來發展 

6.自立生活於實務工作之反思，並檢視自

立生活支持本土化的挑戰 

7.認識身心障礙者各障別的特質 

4-6 

2. 自 立 生

活 計 畫 之

擬定 

1.自立生活中各人員的角色 

2.協談與需求評估 

3.如何擬定個別化生活服務計畫(ILP) 

4.同儕支持、個人助理、各種資源的需求

確認與資源連結 

5.各項表單分享 

2 

3. 同 儕 支

持 員 角 色

及功能 

1.同儕支持服務概念 

2.同儕支持所造成的影響與改變 

3.同儕支持與自立生活運動之關係 

4.國內外同儕支持案例分享與操作 

2 

4. 身 心 障

礙 者 之 生

涯 發 展 與

輔導 

1.瞭解身心障礙者之生涯輔導理論 

2.運用生涯輔導方案或技巧，協助身心障

礙者自立生活 2 

5. 從 就 業

中自立 

1.介紹身心障礙者參與勞動之歷史發展 

2.介紹當代促進身心障礙者就業政策與

措施 

2 

6. 培 力 身

心 障 礙 者

自 立 精 神

及 權 益 倡

1.如何培力身心障礙者認識自立生活精

神 

2.如何培力身心障礙者進行權益倡導 
2 
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議 

 經 各 級 主

管 機 關 審

核 通 過 之

課程 
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課程名稱 大綱 建議時數 

(十

三)輔

具相

關知

能 

1.政府輔具

資源介紹 :

相關法規、

服務與補助 

1.政府輔具服務系統與相關法規簡介。 

2.長照暨身心障礙輔具費用補助流程與

相關規定說明 2 

2.個人行動

輔具認識與

運用 

1.認識行動輔具的基本原理、功能、使

用方式、適用環境與對象 

2.行動輔具體驗（含操作技巧與注意事

項） 

3.行動輔具清潔與維護（含基本清潔保

養與簡易故障排除） 

3 

3.移位輔具

認識與 

應用 

1.認識移轉位輔具的基本原理、功能、

使用方式、適用環境與對象 

2.移位輔具體驗（含操作技巧與注意事

項），學習運用移位輔具減輕照顧負

擔 

3 

4.防壓傷及

照顧與保護

輔具認識與

應用 

1.認識防壓傷及照顧與保護輔具的基本

原理、功能、使用方式及適用對象 

2.防壓傷及照顧與保護輔具體驗（含操

作技巧與注意事項），學習運用防壓

傷及照顧與保護輔具減輕照顧負擔 

3.防壓傷及照顧與保護輔具清潔與維護

（含基本清潔保養） 

2 

5.居家無障

礙輔具認識

與應用 

1.認識無障礙環境 

2.認識居家無障礙輔具的功能、使用方

式、適用環境與對象 

3.居家防跌、居家安全、以及無障礙設

施設備對於長者、身心障礙者的重要

性 

2 

6.溝通輔具

之認識與應

用 

認識溝通與人際互動輔具的基本原理、

操作技巧、功能、適用環境及適用對象 1 

 經各級主管

機關審核通

過之課程 
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 二、專業品質：指有助於提升機構專業服務品質之訓練課程。 

課程名稱 大綱 建議時數 

(ㄧ)

人力

培訓

與留

任 

 

1.助人工作

者的自我照

顧與自我激

勵 

1.員工壓力與負面情緒覺察重要性與

方法 

2.服務單位進行員工自我照顧的策略 

3.主管和督導激勵員工的策略 

3-4 

2.疑似性侵

害與性騷擾

事件之預防

與處理 

1.認識性騷擾及性侵害事件 

2.處理性騷擾及性侵害事件流程及實

務操作 

3.預防機構中發生性騷擾及性侵害事

件之方法 
4.預防服務對象在社區中發生性騷擾

及性侵害事件之方法 

3-4 

3.情緒管理

與壓力調適 

1.覺察自我情緒狀況技巧 

2.學習自我情緒管理及壓力調適 
3-4 

4.組織文化

氛圍建立與

經營 

1.組織文化氛圍之意義與形成 

2.組織文化氛圍良窳對機構營運之影

響 

3.如何建立良性的組織文化氛圍 

3-4 

5. 人 才 招

募、訓才與留

才 

學習人才招募、面試技巧與培訓 

3-4 

6.員工的情

緒與衝突管

理 

學習如何調解員工情緒與衝突 

3-4 

7.人力資源

管理與應用 

1.了解機構人力資源發展體系規劃與

管理應用(包含選用育留等) 

2.認識人力資源盤點與策略規劃 

3.如何發揮同理心爭取員工認同 

4.考核指標與獎懲制度 

3-4 

8.夜間緊急

事件處理 

實際操作夜間緊急意外事件處理 
2 

9.志願服務

人力招募與

訓練 

1.志願服務運用單位 

2.志願服務人力招募 

3.志願服務訓練 
3-4 
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10.意外事件

處理 

1.意外事件類型 

2.意外事件處理原則、建置流程、紀

錄 

3.意外事件系統分析、改善方案或預

防措施 

4.基本急救方法與技巧演練(呼吸道

異物梗塞急救法、CPR等) 

3-4 

11.人際關係

與溝通技巧 

1.有效人際溝通的要素 

2.職場中溝通的技巧 

3.人際衝突應對策略 
3-4 

(二)

組織

提升

與風

險管

控 

 

 

1.危機管理

與處理 

1.學習提升發現危機敏感度的能力 

2.藉由個案討論及分組演練，學習如

何處理危機 
3-4 

2.領導與管

理技巧 

1.領導者的角色與定位 

2.領導力的養成 

3.態度與目標 

4.分工與授權 

5.溝通與激勵 

6.領導及管理的技巧 

3-4 

3.捐款捐物

徵信管理 

學習捐款及捐物如何做好徵信管理 
3-4 

4.年度工作

計畫與預算

編擬 

1.如何規劃年度工作計畫 

2.有效規畫預算編列 3-4 

5.組織責信

之確保機制 

學習如何確保組織責信 
3-4 

6.年度績效

評估 

學習如何年度績效評估 
3-4 

7.服務單位

感染控制 

1.常見傳染疾病的認識 

2.人口密集感染管制措施指引 

3.常見傳染病監視作業處理介紹 

4.群聚感染管控作業處理介紹 

3-4 

8.機構評鑑

制度 

了解機構評鑑內容 
3-4 

9.機構經營

策略 

1.認識機構經營策略的規劃、執行與

績效評估 

2.了解如何透過機構策略聯盟擴展服

務 

3-4 
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3.學習機構經營方法 

10.服務單位

行銷策略 

1.認識非營利組織的行銷要素與策略 

2.了解如何透過組織行銷提供以顧客

為導向的服務 

3.學習組織行銷策略優劣勢(SWOT)之

分析 

3-4 

11.媒體策略

規劃與公關

技巧因應 

1.新聞寫作技巧 

2.媒體公關技巧 

3.面對媒體的倫理守則 

4.服務單位事件之媒體應對與處理 

3-4 

12.風險管控 1.學習如何管控風險及降低風險(包

括財物、人力、天然災害與人為過

失等) 

2.風險管控不當與改善之案例分享 

3-4 

13.資訊管理

系統整合與

應用 

透過身心障礙者個案管理系統，掌握

目前身心障礙者醫療、年齡層……等

之情形，提供醫療機構與社福單位整

合與應用 

3-4 

14.跨組織協

調合作 

1.分工協調 

2.跨域協調在公部門 

3.跨域協調的難題 

4.跨域協調的技巧 

5.跨專業領域協調及合作 

3-4 

15.服務單位

服務品質 

1.學習如何提升服務品質 

2.透過滿意度調查了解服務對象主觀

感受，以提升整體服務品質(包含生

活安排、飲食規劃等) 

2 

16.專業團隊

服務模式運

作與跨領域

整合理念 

1.專業團隊成員類型(OT/PT/ST…等) 

2.跨專業協調的難題 

3.跨專業協調的技巧及合作 

4.各專業間科技整合之重要性與運用

方法 

3-4 

17.長期照顧

現況與發展 

1.了解長期照顧之發展趨勢 

2.了解現行相關長期照顧及相關身心

障礙福利措施 
2 

18.服務單位

財務管理 

1.認識財稅與庫存管理 

2.認識成本效益分析、財務報表分析 2 
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等 

19.服務單位

常見糾紛預

防與處理 

學習服務單位常見糾紛的預防與處理

(對象包括消費者、案家、供應廠商、

鄰居、政府等) 
2 

20.服務單位

設施設備與

空間規劃及

管理 

1.如何妥善規劃服務單位之設施與設

備 

2.了解如何建構安全且人性化照顧環

境(包括無障礙設計、安全逃生、等

待救援空間等) 

2 

21.環境安全

與衛生措施 

1.生活設施與設備（廚房、衛浴、作

業與休閒活動等）之安全原則 

2.環境衛生管理原則（清潔與消毒、

垃圾與污物處理、飲水衛生、通風

、採光等） 

3.例行活動中之危機預防與管理 

3-4 

 經各級主管

機關審核通

過之課程 
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三、專業倫理：提供身心障礙者專業服務之倫理考量 

課程名稱 大綱 建議時數 

1.服務對象權益倡

導 

1.服務對象權益內涵(含自我決策) 

2.協助服務對象權益倡議時的倫理考量 
2-4 

2.助人工作之倫理

與態度 

1.了解助人工作之倫理與態度 

2.普遍性的倫理原則 

3.助人者的論理指引 

4.處理倫理兩難議題 

3-4 

3.疑似身心障礙者

保護案件預防與處

理 

1.認識身心障礙者保護概念與內涵 

2.認識監護與輔助宣告之概念 

3.處理身心障礙保護事件流程及實務操作 

4.預防機構中發生身心障礙者保護事件之方

法 

3-4 

4.跨專業合作工作

倫理 

1.服務之專業分工 

2.多元專業合作的重要性、模式及具體策略 

3.多元專業分工合作之工作倫理 

3-4 

5.CRPD 核心概念及

一般性原則 

1.認識 CRPD 核心概念及一般性原則(如禁止

歧視、社會融合、可及性∕無障礙等原則) 

2.案例探討 

3-4 

6.專業倫理兩難議

題研討 

1.專業倫理的核心價值 

2.倫理兩難類型 

3.倫理兩難抉擇原則 

3-4 

7.服務對象與家屬

申訴處理與技巧 

1.常見抱怨與申訴方式及內涵 

2.申訴管道與機會 

3.申訴處理模式與流程 

4.申訴處理技巧與紀錄 

5.如何避免申訴案件發生 

3-4 

8.財產信託與實務

運用 

1.財產信託之定義與操作模式 

2.特定金錢信託 

3.不動產信託與證券化 

4.保管銀行 

5.信託案例介紹 

6.財產信託運用在身障者的實務經驗說明 

3-4 
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9.監護宣告議題 1.成年監護與輔助制度 

2.監護/輔助人之職責及執行困難 

3.受監護/輔助宣告者的醫療決策 

4.監護宣告之定義與申請程序 

5.監護宣告之優劣勢 

6.目前實務上遇到之困境 

3-4 

10.多元文化與文

化敏感度 

1.介紹多元文化觀點與文化敏感度理念 

2.了解多元文化與社會工作 

3.了解如何培養工作人員的文化敏感度 
2 

 經各級主管機關審核通過之課程 
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四、專業法規：指提供服務人員於各項服務所須參考或應用法規之研習訓練課

程。 

課程名稱 大綱 建議時數 

1.社會福利與衛生

醫療相關法規 

1.認識身心障礙權益保障法、CRPD、CRC及相

關福利法規，包括設置標準、權益保障事

項運作及權益受損協調處理辦法等規範 

2.了解社會福利及衛生醫療法規範 

3-4 

2.保險與財務相關

法規 

了解保險及財務法規規範、補助辦法(包括勞

退與勞保年金、勞健保、採購法、勸募法等) 
2 

3.公共安全與消防

相關法規 

1.了解消防法規規範 

2.火災發生狀況與應變措施 

3.火災預防方式 

4.自衛編組方式與訓練 

5.當前消防問題與未來改善之道 

2 

4.無障礙環境 1.認識無障礙環境相關法規規範 

2.改善無障礙環境注意事項 
2 

5.長期照顧服務相

關法規 

1.認識長期照顧服務法及相關子法 

2.服務單位如何運用長期照顧服務相關措施 
2 

6.勞動相關法規與

政策 

1.認識勞動基準法規範 

2.服務單位工時安排 

3.服務單位工資、休假、加班 規定之設計與

紀錄 

4.服務單位處置不適員工措施 

5.實際案例分析 

3-4 

7.採購法 1.認識政府採購法相關法規 

2.認識採購履約管理常見問題與驗收注意事

項 

3.瞭解調解途徑及應注意事項與防範要點 

4.實際案例分析 

2 

8.勸募相關條例 1.認識勸募相關條例規範 

2.勸募計畫擬定 
2 

9.社會福利現況、

制度與發展 

1.社會福利發展的理論觀點 

2.社會福利政策的發展 

3.社會福利行政體系 

4.社會服務輸送體系與社會福利支出 

2 

10.性別主流化與

性別平等法 

1.性別影響評估理念與實質平等的意涵 
2 
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 2.性別意識與性別平等-家庭與職場中性別

影響之評估 

3.促進工作平等措施、救濟及申訴程序 

4.性別平等法相關規範及未來趨勢 

 

11.性侵害犯罪防

治法與通報處理 

1.性侵犯罪之認識及相關法規規範 

2.性侵事件通報流程與處理方式 

3.性侵受害者之心理輔導與相關資源 

4.服務單位與社區中性侵害偵測與防範技巧  

5.服務單位性侵害危機管理機制 

6.性私密影像案件及相關法規與處置 

2 

 經各級主管機關審核通過之課程  

 

 

 

 

 


