附件五　
滿意度改善方案與承諾
（98年暑假遊學台灣活動滿意度未達80%者須填此表，請依未達80%之項目逐項填寫）
	滿意度改善方案

	項目
	98年活動滿意度
	99年改善方案

	行政作業
	  
	  

	住宿地點、設施
	  
	  

	餐飲
	  
	  

	活動費用定價
	  
	  

	活動路線、時間
	  
	  

	工作人員服務態度
	  
	  

	生輔員服務態度
	  
	  

	達人導覽講解
	  
	  

	公共討論
	  
	  

	DIY體驗
	  
	  

	國建參訪
	  
	  


本單位______________將依上述所提之改善方案進行活動。
