
附圖五、以登入保險公司會員專區進行數位身分驗證以申請理賠並進行文件簽署為例，
說明數位身分驗證之參與者及作業程序

公正第三方

戶政機關、票交所、財金
公司、其他證件驗證單位

信物服務提供者

憑證機構(憑證註冊中心)

身份登錄作業一

1.客戶向保險公司線上申請帳號
2.客戶向保險存摺線上申請帳號

身分登錄作業二

保險存摺透過公正第三方協助對客戶
進行身分核驗(包含：自然人憑證、
晶片金融卡、強化版MID、行動自然
人憑證)

身分登錄作業三

1.保險公司完成身分核驗提供帳號密碼
2.保險存摺完成身分核驗提供帳號密碼

身分驗證作業一

客戶登入保險公司網路專區
後提出理賠申請，選擇強化
版MID或是透過保險存摺帳
號驗證

客戶

信物管理作業二
憑證機構回傳憑證供
客戶進行文件簽署

進行同意書
文件簽署

信物管理作業一

客戶完成身分驗證後
向註冊中心提出憑證申請











註冊管理者

保險公司/壽險公會保險存摺

信物
帳號密碼

*強化版行動身分識別(強化版MID)

MID+國民身分證領補換資料查詢作業

信賴者
保險公司
營業單位


