公務人員特種考試外交領事人員及外交行政人員考試錄取受訓人員訓練成績考核規定
民國102年12月24日
  保訓會公訓字第1022161096號函核定
一、本規定依102年公務人員特種考試外交領事人員外交行政人員考試錄取人員訓練計畫第15點規定訂定之。

二、考核類科：

（1） 三等考試外交領事人員類科：訓練成績分為語文、教育、實習及資質四項考核成績，各占25%，各以100分為滿分，70分為及格。

（2） 四等考試外交行政人員類科：訓練成績分為教育、實習及資質三項考核成績，其中教育訓練占40%、實習訓練占30%、資質訓練占30%，各以100分為滿分，70分為及格。
三、考核方式：

（3） 期中考核：自訓練開始，每月召開1次定期考核委員會，就學員之語文、教育、實習及資質等訓練項目進行考核，倘有表現異常者，依據訓練計畫第12點予以輔導；訓練3個月期滿，召開期中考核委員會，表現異常學員經考核委員會審議為不及格者，應請不及格學員列席陳述意見，審議結果送交外交部部長評定。
（4） 期末考核：考核委員會就受訓學員累計至期末之總成績進行考核，凡語文、教育、實習及資質項目任一項成績經核定為不及格者，應請不及格人員列席陳述意見，審議結果送交外交部部長評定。
（5） 為明確鑒別受訓期間各項演練、作業及特質等之個人差異，各項考評分數原則以55分至85分為範圍，超出此範圍須註明理由。
（6） 負責考核之人員，應本客觀態度，作公正、確實、深入之考評。

四、訓練成績考核範圍：

（1） 三等考試外交領事人員類科：

1、語文訓練成績：就受訓期間各項外語聽、說、讀、寫及口筆譯等能力之評鑑，占總成績之25%。

2、教育訓練成績：包含各項學科考評（50%）及口語演練（50%），占總成績之25%。

3、實習訓練成績：包含事務單位訓練成績（50％）及業務單位訓練成績（50％），占總成績之25%。

4、資質訓練成績：由外交學院新進外交領事人員及外交行政人員訓練考核委員會（以下簡稱考核委員會）召開綜合考核會議就參訓學員外交人員特質、本質特性、外派適性、公務員適性及其受訓期間之平日表現等項目進行綜合考評，並據此進行適性輔導；學員獎懲、請假事項加減分亦列入學員資質訓練成績計，本項考核占總成績之25％。實習期間得請實習單位派員與會審議。（相關評分表如附表1、2）
5、學員結訓總成績以前述四項成績平均計算，前述任何單項成績或總成績經評定低於70分者，即為不及格。
	語文訓練（25%）
	教育訓練（25%）
	實習訓練（25%）
	資質訓練（25%）

	
	學科考評(50%)
	口語演練(50%)
	
	

	聽、說、讀、寫及口筆譯各項課堂實務演練及習作
	外交文牘
公文寫作
隨堂測驗
專書心得報告
重要課摘
談話紀要
其餘各項測驗或實作
	區域專題報告
中文演講比賽
外文演講比賽
模擬國際會議
模擬記者會
台灣之美
中文辯論比賽
各項口語演練或實作
	事務單位實習
業務單位實習
	外交人員特質
平日表現
本質特性
外派適性
公務員適性


（2） 四等考試外交行政人員類科：

1、教育訓練成績：占總成績40％，其中學科考評占50％、口語演練占50％。

2、實習訓練成績：占總成績30％。

3、資質訓練成績：占總成績30％，由考核委員會就參訓學員外交人員特質及其受訓期間之平日表現、本質特性、外派適性、公務員適性等項目進行綜合考評，並據此進行適性輔導，實習期間得請實習單位派員與會審議；學員獎懲、請假事項加減分亦列入學員資質訓練成績計。
4、學員結訓總成績以前述三項成績加權計算，前述任何單項成績經評定低於70分者，即為不及格。
	教育訓練（40%）
	實習訓練（30%）
	資質訓練（30%）

	學科考評(50%)
	口語演練(50%)
	
	

	公文寫作
隨堂測驗
專書心得報告
重要課摘
其餘各項測驗或實作
	區域專題報告
各項口語演練或實作
	事務單位實習
	外交人員特質
平日表現
本質特性
外派適性
公務員適性


（三）學員各項考核成績及總成績，經考核委員會審定後，其等級區分如下：

   1、甲等：80分以上者。

   2、乙等：70分以上未滿80分者。

   3、丙等：未滿70分者，即為不及格。
本訓練語文、教育、實習及資質項目任一項考核成績經核定為不及格者，送交考核委員會審議，並應請不及格人員列席陳述意見，審議結果送交外交部部長評定。
五、資質訓練考核成績係以訓練期間就學員之外交人員特質評量表及各項適性測驗等之平均結算後，再以本質特性評分表進行加減分計算資質訓練考核總分。

六、成績之名次，依訓練成績排列。總分相同者，以資質訓練考核成績較高者為優先；兩者成績相同者，以教育訓練成績較高者為先。成績最優之若干名，頒發獎狀或核予嘉獎，以資鼓勵。

七、本規定經公務人員保障暨培訓委員會核定後實施，修正時亦同。

本成績考核規定相關附件：
附表1  外交人員特質評量表

附表2  外交領事人員及外交行政人員考試錄取受訓人員本質特性評分表
附表1

公務人員特種考試外交領事人員及外交行政人員考試錄取人員訓練
外交人員特質評量表
學號：       姓名：           考試等別及類科：          
· 量表分數1為最小，7為最大，請依學員表現在分數欄內打√
	外交人員特質
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	1.沉著(Composure)
	
	
	
	
	
	
	

	2.文化適應力(Cultural Adaptability )
	
	
	
	
	
	
	

	3.歷練與熱忱(Experience and Motivation)
	
	
	
	
	
	
	

	4.資訊整合及分析能力 (Information Integration and Analysis)
	
	
	
	
	
	
	

	5.主動與領導能力(Initiative and Leadership)
	
	
	
	
	
	
	

	6.判斷力 (Judgment)
	
	
	
	
	
	
	

	7.公允與正直 (Objectivity and Integrity)
	
	
	
	
	
	
	

	8.口語溝通能力 (Oral Communication)
	
	
	
	
	
	
	

	9.策劃與組織能力 (Planning and Organizing)
	
	
	
	
	
	
	

	10.量化分析能力 (Quantitative Analysis)
	
	
	
	
	
	
	

	11.解決問題能力 (Resourcefulness)
	
	
	
	
	
	
	

	12.團隊精神 (Working with Others)
	
	
	
	
	
	
	

	13.寫作能力 (Written Communication)
	
	
	
	
	
	
	

	14.情緒管理
	
	
	
	
	
	
	

	15.關懷
	
	
	
	
	
	
	

	平均分數（1-7分）
	
	
	
	
	
	
	

	總分（請以55-85分為範圍，填入百分比分數）
	
	
	
	
	
	
	


	評語與建議：
優點：
缺點：


評量日期 ________________       輔導員簽名 _________________

	附表2  外交領事人員及外交行政人員考試錄取受訓人員本質特性評分表

	註：本表每月由負責之輔導員填報一次，並納入學員資質訓練成績計算。

	考核細目
	項次
	每次加減分額度
	請敘明具體事證
	次數
	當月加減總分

	專業知識
	1
	0.1-1
	　
	　
	　

	政治判斷
	2
	0.1-1
	　
	　
	　

	一般常識
	3
	0.1-1
	　
	　
	　

	口述能力
	4
	0.1-1
	　
	　
	　

	寫作能力
	5
	0.1-1
	　
	　
	　

	國家觀念
	6
	0.1-1
	　
	　
	　

	保密觀念
	7
	0.1-1
	　
	　
	　

	團隊合作
	8
	0.1-1
	　
	　
	　

	誠實負責
	9
	0.1-1
	　
	　
	　

	勤勉規律
	10
	0.1-1
	　
	　
	　

	廉潔自愛
	11
	0.1-1
	　
	　
	　

	創新能力
	12
	0.1-1
	　
	　
	　

	分析能力
	13
	0.1-1
	　
	　
	　

	判斷能力
	14
	0.1-1
	　
	　
	　

	應變能力
	15
	0.1-1
	　
	　
	　

	領導能力
	16
	0.1-1
	　
	　
	　

	言行舉止
	17
	0.1-1
	　
	　
	　

	儀態服裝
	18
	0.1-1
	　
	　
	　

	情緒管理
	19
	0.1-1
	　
	　
	　

	服務熱忱
	20
	0.1-1
	　
	　
	　

	時效掌握
	21
	0.1-1
	　
	　
	　

	人際關係
	22
	0.1-1
	　
	　
	　

	抗壓能力
	23
	0.1-1
	　
	　
	　

	參與態度
	24
	0.1-1
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