花蓮縣祥和計畫志願服務團隊評鑑指標
	項目
	評鑑指標
	評分標準
	審查方式
	自評/
複評
	依據

	      壹.

政
策
面
(20%)
	1.志願服務年度計畫書報送主管機關備查情形(4分)
	報送志願服務年度計畫備查，且於年度結束後二個月內檢送備查計畫成果(4分)
	審閱文件
	
	志願服務法第7條

	
	
	報送志願服務年度計畫備查(2分)
	
	
	

	
	
	無訂定年度計畫(0分)
	
	
	

	
	2.專人負責志願服務業務並接受訓練(4分)
	專人負責志願服務並接受志願服務相關訓練(4分)
	審閱文件
	
	志願服務法第11條

	
	
	有配置專人負責志願服務但無參加相關訓練(2分)
	
	
	

	
	
	無(0分)
	
	
	

	
	3.志願服務運用招募計畫(4分)
	訂有志工招募計畫且透過公開資訊招募(網路、報紙…等)(4分)
	審閱文件
	
	志願服務法第6條

	
	
	運用公開資訊招募志工(2分)
	
	
	

	
	
	無招募措施(自行加入)(0分)
	
	
	

	
	4.志工獎勵機制(4分)
	訂有志工獎勵機制(4分)
	審閱文件
	
	參考全國志願服務評鑑指標二(一)

	
	
	無訂獎勵機制(0分)
	
	
	

	
	5.志工考核機制(4分)
	每年考核一次並有退推出機制(4分)
	審閱文件
	
	志願服務法第19條

	
	
	每年考核(2分)
	
	
	

	
	
	無訂考核機制(0分)
	
	
	

	 貳.

管
理

面(20%)
	1.志願服務概況表報送情形(4分)
	每半年配合報送(4分)
	審閱文件
	
	參考全國志願服務評鑑指標三(二)5.

	
	
	無(0分)
	
	
	

	
	2.參加主管關辦理會報情形(4分)
	二年出席四次(4分)
	審閱文件
	
	參考全國志願服務評鑑指標三(二)1.(2)

	
	
	二年出席三次(3分)
	
	
	

	
	
	二年出席二次(2分)
	
	
	

	
	
	二年出席一次(1分)
	
	
	

	
	
	均未派員出席(0分)
	
	
	

	
	3.辦理志工督導會議情形(4分)
	每年度辦理1次且有會議紀錄及上次討論改進事項(4分)
	審閱文件
	
	志願服務法第11條

	
	
	每年度辦理1次且有會議紀錄(2分)
	
	
	

	
	
	無(0分)
	
	
	

	
	4.志工基本資料管理情形(2分)
	建有志工基本資料檔案(2分)
	審閱文件
	
	參考全國志願服務評鑑指標四(二)1.

	
	
	無(0分)
	
	
	

	
	5.志工簽到、退紀錄情形(2分)
	有簽到、及簽退紀錄(2分)
	審閱文件
	
	參考全國志願服務評鑑指標四(二)1.

	
	
	有簽到紀錄(1分)
	
	
	

	
	
	無(0分)
	
	
	

	
	6.訂定相關志願服務規定或流程(2分)
	如單位服務守則、服務流程、管理規定…等，是訂定情形酌予給分(2分)
	審閱文件
	
	參考全國志願服務評鑑指標二(三)

	
	7.提供志工服務證及背心(2分)
	有發給志工證及背心(2分)
	審閱文件
	
	志願服務法第12條

	
	
	有發給志工證或背心(1分)
	
	
	

	
	
	均無(0分)
	
	
	

	 參.

績
效
面
(60%)
	1.志工保險辦理情形(4分)
	投保人數達70%以上(4分)
	審閱文件
	
	志願服務法第16條、

參考全國志願服務評鑑指標四(二)5.

	
	
	投保人數達60%以上(3分)
	
	
	


	
	
	投保人數達50%以上(2分)
	
	
	

	
	
	投保人數未達50%(1分)
	
	
	

	
	
	無(0分)
	
	
	

	
	2.志工紀錄冊領冊情形(3分)
	領冊率達50%以上(3分)
	審閱文件
	
	志願服務法第12條、

參考全國志願服務評鑑指標三(二)4.(1)

	
	
	領冊率達40%以上未達50%(2分)
	
	
	

	
	
	領冊率達30%以上未達40%(1分)
	
	
	

	
	
	領冊率未達30%(0分)
	
	
	

	
	3.志工人數成長情形(5分)
	志工人數每年成長5%以上(5分)
	審閱文件
	
	參考全國志願服務評鑑指標四(一)1.

	
	
	志工人數每年成長4%以上(4分)
	
	
	

	
	
	志工人數每年成長3%以上(3分)
	
	
	

	
	
	志工人數每年成長2%以上(2分)
	
	
	

	
	
	志工人數每年成長0%-1%以上(1分)
	
	
	

	
	
	志工人數消減(請敘明原因)(0分)
	
	
	

	
	4.志工服務時數成長情形(5分)
	志工服務時數每年成長5%以上(5分)
	審閱文件
	
	參考全國志願服務評鑑指標四(一)2.

	
	
	志工服務時數每年成長4%以上(4分)
	
	
	

	
	
	志工服務時數每年成長3%以上(3分)
	
	
	

	
	
	志工服務時數每年成長2%以上(2分)
	
	
	

	
	
	志工服務時數每年成長1%以上(1分)
	
	
	

	
	
	志工服務時數消減(請敘明原因)(0分)
	
	
	

	
	5.整合系統志工基本資料登錄情形(6分)
	登錄情形與實際人數比例達80%以上(6分)
	系統審查
	
	參考全國志願服務評鑑指標四(三)3.

	
	
	登錄情形與實際人數比例達70%~79%(4分)
	
	
	

	
	
	登錄情形與實際人數比例達60%~69%(2分)
	
	
	

	
	
	登錄情形與實際人數比例未滿60%(0分)
	
	
	

	
	6.整合系統訓練時數登錄情形(4分)
	登錄人數達已完成訓練人數70%以上(4分)
	系統審查
	
	參考全國志願服務評鑑指標四(三)3.

	
	
	登錄人數達已完成訓練人數50%~69%(2分)
	
	
	

	
	
	登錄人數達已完成訓練人數未滿50% (0分)
	
	
	

	
	7.整合系統紀錄冊證號登錄情形(2分)
	登錄人數比例達70%以上(2分)
	系統審查
	
	參考全國志願服務評鑑指標四(三)3.

	
	
	登錄人數比例達50%~69%(1分)
	
	
	

	
	
	登錄人數比例未滿50%(0分)
	
	
	

	
	8.整合系統服務時數登錄情形(4分)
	服務時數均逐月登入(4分)
	系統審查
	
	參考全國志願服務評鑑指標四(三)3.

	
	
	服務時數3月以上未登錄 (0分)
	
	
	

	
	9.志工基礎訓練受訓情形(3分)
	完訓率達80%以上(3分)
	審閱文件
	
	志願服務法第9條、

參考全國志願服務評鑑指標四(二)3.

	
	
	完訓率70%~79%(2分)
	
	
	

	
	
	完訓率60%~69%(1分)
	
	
	

	
	
	完訓率未達60%(0分)
	
	
	

	
	10.志工特殊訓練完成情形(3分)
	完訓率達80%以上(3分)
	審閱文件
	
	志願服務法第9條、

參考全國志願服務評鑑指標四(二)3.

	
	
	完訓率70%~79%(2分)
	
	
	

	
	
	完訓率60%~69%(1分)
	
	
	

	
	
	完訓率未達60%(0分)
	
	
	

	
	11.提供志工福利措施(4分)
	視辦理情形酌予給分(0-4分)
	審閱文件
	
	參考全國志願服務評鑑指標四(二)6

	
	12.社會資源連結與運用情形(5分)
	團隊團隊間的連結、或結合民間人力、物力、財力等資源推動業務情形(0-5分)
	審閱文件
	
	參考全國志願服務評鑑指標

三(三)1.2.

	
	13.志願服務特色方案(5分)
	視辦理情形酌予給分(0-5分)
	審閱文件
	
	參考全國志願服務評鑑指標四(五)

	
	14.志願服務創新方案(5分)
	視辦理情形酌予給分(0-5分)
	審閱文件
	
	參考全國志願服務評鑑指標四(四)

	
	15.志願服務宣導情形(2分)
	印製宣導資料或刊物並配合各種節慶活動有效宣導(0-2分)
	審閱文件
	
	參考全國志願服務評鑑指標三(一)2.

	總   分
	
	

	
	
	

	項目
	評鑑指標
	評分標準
	審查方式
	自評
	依據

	肆.

加
分
項
目(10%)
	1.志工領導、成長訓練完成情形(1.5分)
	完成人數比例達20%以上(1.5分)
	審閱文件
	
	參考全國志願服務評鑑指標四(二)3.

	
	
	完成人數比例達10%~19%(1分)
	
	
	

	
	
	完成人數比例達1%~9%(0.5分)
	
	
	

	
	
	完成人數比例未達1%(0分)
	
	
	

	
	2.志工在職訓練參加情形(1.5分)
	完成人數比例達20%以上(1.5分)
	審閱文件
	
	參考全國志願服務評鑑指標四(二)3.

	
	
	完成人數比例達10%~19%(1分)
	
	
	

	
	
	完成人數比例達1%~9%(0.5分)
	
	
	

	
	
	完成人數比例未達1%(0分)
	
	
	

	
	3.鼓勵加入救災志工(2分)
	參加人數5%以上(2分)
	審閱文件
	
	參考全國志願服務評鑑指標五(二)

	
	
	參加人數1%~4%以上(1分)
	
	
	

	
	
	參加人數未達1%(0分)
	
	
	

	
	4.鼓勵家庭參與志願服務(2分)
	推動家庭(3人以上)參與志願服務比例佔2%以上(2分)
	審閱文件
	
	參考全國志願服務評鑑指標五(三)

	
	
	推動家庭(3人以上)參與志願服務比例佔1%~未滿2%(1分)
	
	
	

	
	
	無家庭志工(0分)
	
	
	

	
	5.配合本縣編製志願服務專刊 (3分)
	自行編印刊物(2分)
	審閱文件
	
	

	
	
	配合縣府每年度提供文章(1分)
	
	
	

	合計
	
	


