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陸、具體措施

一、推動數位客製化套裝課程

（三）課程內容：
	類  別
	數    位    課    程    名    稱

	「蜻蜓點水」
套裝(6小時)
	簡任官等套裝課程

1、組織發展與組織變革(100)（2小時）

2、危機管理(100)（4小時）

薦任官等套裝課程

1、變革概論(100)（2小時）

2、問題就這樣解決-問題解決篇(100)(1小時)

3、企劃力與創意訓練(100)（2小時）

4、如何和媒體建立良好關係-「媒體互動要領及新聞危機處理」(100)（1小時）

委任官等套裝課程

1、執行力與人際互動(100)（2小時）

2、問題分析與解決指南(100)（2小時）

3、公文寫作研究(100)（2小時）

	「凌波微步」
系列(12小時)
	1、公關策略與技巧概論(100)（2小時）

2、會議引導與管理的技巧(100)（2小時）

3、知識管理概論(100)（2小時）

4、時間與流程管理(100)（2小時）

5、情緒管理與壓力調適(100) （2小時）

6、目標與績效管理(100)（2小時）

	「如來神掌」
精選(30小時)
	1、衝突的預防與管理(100)（3小時）

2、性別影響評估理念與實務(100)（2小時）

3、災害預防與應變(100)(2小時)

4、消費者保護法概論(100)（1小時）

5、節能減碳新生活(100)(1小時)
6、資訊安全(100)（1小時）

7、資安管理-個人篇(100)(1小時)

8、資訊安全概論(100)(1小時)

9、網路安全概論(100)（1小時）

10、性別工作平等法（1小時）

11、行政救濟案件答辯技巧教戰實務（2小時）

12、行政中立理論與實務(100)（2小時）

13、公務員之法治觀念(100)（2小時）

14、行政執行法與實務(100)（2小時）

15、公務員廉政倫理規範(100)(2小時)

16、依法行政(100)（2小時）

17、如何撰寫新聞稿-『新聞稿撰擬與新聞發佈要領』(100)（1小時）

18、工作時間安排與專案管理(100)（3小時）




































































